
様式７

評点 総合評価

成果評価水準：際立つ成果が挙がっている 5 Ａ １．市民の正当かつ公平な利用を確保する

努力促進水準：取組みや成果に優れている部分がある 4

基準達成水準：仕様項目、サービス水準が一応の目的を達成している 3 Ｂ

注意監視水準：不十分な部分があるが、是正、改善が見込まれる 2

是正勧告水準：取組みが無い、未了、不達成であり問題がある 1 Ｃ

４．地域の活性化につながるもの

評点 総合評価 コメント 評点 総合評価 コメント

Ⅰ 事業に関する項目（配点２０点）

1 基本的取り組み

歴史、文化、伝統等に関する資料等の収集、保管及び展示

2 主催行事等 4
長谷川法世館長漫画家歴５０周年記念展を開催し貴重な原画展示や、トークショー、映画上映な
ど多彩な催事を実施。インバウンドも含め、絵付け体験を積極的に取り込んだ。

4
「法世さんの締切より命展」では，原画の展示に加え，トークショー等のイベントを実施し，多くの
方に来場いただいた。どんたく，夏祭り，餅つき等の定例行事も着実に実施できている。

3 情報の提供に関すること 4
季刊発行のかわら版を中心に市政だより、テレビ、雑誌など幅広く情報発信し、様々なメディアか
らの取材にも対応した。西日本新聞社「博多まちなか支局」とは密に情報交換をもった。

4
新聞，テレビ，web等計300件の広報媒体に取り上げられた。引き続き，積極的な情報提供に努
め，ふるさと館の魅力発信を行っていただきたい。

4 地域の活性化に関すること 4 博多部の行政、地域団体、施設等との連携を深め、伝統行事、地域の活動に積極的に参加した。 4
博多旧市街プロジェクトの立ち上げを受け，のぼりやのれんの設置等を行った。博多部の関係
施設等と連携した取り組みを期待したい。

Ⅱ 運営に関する項目（配点３０点）

1 開館業務 4 特に問題なし。 団体旅行のツアープランに合わせ開館時間を繰上げ、便宜を図った。 4 来館者のニーズに合わせ，開館時間を早めるなど，対応している。

2 観覧料等徴収 4 国内外、団体、減免処理など徴収業務は問題なく対応した。 3 問題なく対応できた。

3 みやげ処等施設の効用拡大 4
博多人形の「はくせん」に業務委託し、スタッフが観光案内等のガイド役も担っている。博多に特
化した品揃えもあり収益増となった。

4
献上柄の商品などの博多らしい商品を取り扱うなど工夫し，前年と比較してみやげ処の収入が
増加した。

4 適切な運営の仕組み 4 適切に運営している。 3 提出書類の不備が見受けられるので，適切な処理を心がけること。

5 組織体制 4 本社のバックアップもあり、安定した組織体制で管理運営している。 4 安定した組織体制で管理運営している。

6 賓客接遇に関すること 4 適切に対応し、賓客は館長が応対した。 3 適切に対応できている。

Ⅲ 維持管理に関する項目（配点１０点）

1 施設及び付帯設備の維持管理及び修繕に関すること 4 委託業者と密に連絡をとり迅速に対応し、適切な維持管理にも努めた。 3
清掃や設備の保守管理など，定期的に行っており，特に問題は生じていない。次年度において
は，収蔵品や備品についての整理を行うこと。

2 危機管理 4
常に危機管理の意識を持ち、年2回の消防訓練実施や不測の事態に備え迅速に対応出来る様に
努めている。

4
緊急連絡網や危機管理マニュアルを整備し，不測の事態に備えている。引き続き，必要な訓練
等を行い，危機管理の強化に努めていただきたい。

Ⅳ 収支に関する項目（配点１０点）

1 収入の向上努力 4
「博多祗園山笠」７月のユネスコ無形文化遺産登録もあり来館者は前年数字をクリアも一昨年比
では60％強で苦戦した。近隣の飲食・宿泊施設に入館５０円offの優待券を発行、配布PRし促進
を図った。昨年末実施の観光動向調査を踏まえ新たなサービスや集客向上に努めたい。

3
企画展の内容を工夫したり，５か国語のチラシを作成するなど，集客に努めた結果，有料入館
者数，みやげ処収入ともに前年を上回った。しかし，数年前と比較すると減少しているため，引
き続き，収入増に努めていただきたい。

2 支出の削減努力 4 光熱費等のランニングコスト削減へ向け、意識して取組んだ。 4 LED化及び空調工事が完了したことにより，光熱費等のコストが削減された。

Ⅴ その他の項目（配点２０点）

1 苦情等への対応 4 特に問題なし。 3 特に苦情もなく，適切に対応している。

2 個人情報保護 4 適切に保管、管理している。 4 適切に管理されている。

3 事業報告に関すること 4 適切に提出している。 3 毎月適切に報告がなされている。

4 自己評価及び定期報告（協定第18条） 4 協定通りに実施している。 3 適切に実施されている。

◆

1 博多町家ふるさと館の新たな魅力を創出できたか 4
町家棟上看板掲示、市民要望の古文書講座開講、在京旅行社との商談会、VR設置などふるさと
館の魅力掘起に努めた。

4 古文書講座，山笠ＶＲの設置など，市民向け，観光客向けの取り組みを実施した。

2 博多町家ふるさと館の魅力を強力に発信できたか 4
西日本新聞グループの媒体力を生かした広報展開とテレビ・雑誌への働きかけを行うことで幅広
い情報発信ができた。5ヶ国語のチラシを作成しインバウンド誘客を図った。

4
グループ会社の強みを生かした情報発信を展開できている。また，５か国語のチラシ作成を
行ってるが，今後は旅行会社への宣伝活動など，インバウンド客をターゲットにした情報発信に
も努めていただきたい。

3 集客は達成できたか 3
有料入館者は昨年より増加したが、一昨年比では厳しく不本意な結果となった。イベント時の時間
延長、団体客対応の開館時間前オープン等増員対策を講じた。

2
有料入館者数は前年比で増加したが，総入館者数は減少した。入館者減の要因を調査し，入
館者増に向けた取り組みを講じていただきたい。

4 地域経済の発展、活性化に貢献できたか 4

どんたく、山笠、夏まつり・博多の餅つきなど博多部の人々との触れ合う機会も多く創れ貢献し
た。日常的に実感できる絵付け体験は、観光客(外国人含む)にも人気が高く貢献できた。小・中
学校の社会科見学コースとして定着している。今年度作成した5カ国語のチラシは、お客様サービ
スの一環として、近隣ホテルのコンシェルジュにも好評である。

4
各種イベントを通して，地域との交流，地域の活性化に貢献している。今後は，博多部の各施
設との連携事業などを検討，実施していただきたい。

5 博多のくらし、文化の発掘・保存に努力したか 4
年間を通して博多を魅力発信できる企画展、イベントが実施できた。市民からの資料提供申出、
質問には丁寧に対応した。

4
古文書講座の開講，山笠展の実施など，博多のくらし，文化に関する講座やイベントを実施し
た。

6 市民に博多の暮らしを体験・経験してもらえたか 4
明治中期の町家や伝統工芸の絵付け、博多織を体験でき、また博多芸能の定期公演も博多の
暮らし、文化を肌で感じてもらえる観光施設として存在感がある。

4
伝統芸能の実演，絵付け体験など，体験型の取り組みを実施している。体験型プログラムはイ
ンバウンド客にニーズがあるので，ターゲットを絞った情報発信を行い，集客増に努めていただ
きたい。

7 指定管理者の特性、共同事業体を発揮できたか 4
西日本新聞社『博多まちなか支局』が主たる情報発信源として、「博多町家」ふるさと館の啓蒙や
企画展、作品募集、動員などの告知にフルに活用できた。

4 グループ会社の強みを生かし，幅広い情報発信を行った。

99 Ｂ

指定管理4年目を迎えインバウンド向けに来客促進チラシ(5ヵ国語)を作成し、ホテル、旅行会社
に持参、郵送しＰＲに努めた。また、新聞・ＴV・雑誌等(海外を含む)の取材は多く、博多の事はふ
るさと館でと各媒体の認知度は確実に高まっている。博多のくらし;歴史や伝統文化にふれるオリ
ジナルな観光施設である。福岡市博多部の歴史資源活用「博多旧市街プロジェクト」の着手にふ
るさと館の特性を生かした観光拠点と捉える好機としたい。

90 B

グループ会社の強みを生かした積極的な情報発信や，趣向を凝らした企画展を実施している
が，ここ数年入館者数の減少傾向が続いている。減少の要因を調査し，入館者増に努めてい
ただきたい。
また，博多旧市街プロジェクトの推進を受け，博多部の他施設等とも連携し，ふるさと館の魅力
向上及び地域の活性化につなげる取り組みを期待したい。

4
博多の暮らしと文化・歴史に根ざした企画展の実施ができた。西日本新聞グループでの広報も手
厚く実践できた。みやげ処も博多らしい色合いの商品揃えに努力した。

4

Ｂ B

Ｂ B

Ｂ B

総合評価（１２５点満点）

Ｂ B

基本的考え方や方針「提案項目」（配点３５点）

Ｂ

Ｂ B

B

ユネスコ登録を契機とした山笠展や，館長の漫画家人生にスポットを当てた企画展など，趣向
を凝らした取り組みを実施している。また，グループ会社の広報ツールを活用し，ふるさと館の
各種イベント情報を発信できている。

自己評価 行政評価（まつり振興課）

29年度「博多町家」ふるさと館 指定管理者業務評価票

 評価水準 指定管理業務の基本的な考え方

２．福岡の歴史、文化、伝統等に関する資料の提供、行事やイベントの開催により、ふるさと館の魅力を高めるとともに、本市の観光の
振興に資するものであること

３．ふるさと館の効用を十分に発揮させるとともに、効率的な運営を行い管理に要る経費の縮減が図れるものであること

評価項目 （各項目５点満点）
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