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当団体の理念として「地域住民に対して、国籍、性別に関わりなく個性と

能力を発揮することができる社会を目指し相談会及び教育支援等を中心と

した事業を行い、国際協力、まちづくりの推進、男女共同参画社会の形成

の促進を図る活動の健全化及び健やかに暮らせること」を目指しています。

また、相談業務を中心に、外国人本人とそれに関わる日本人に向けてサポ

ートを行っています。 

－ 令和 3 年度補助額：５００，０００円－ 

外国人と外国人に係る企業・団体・個人向けに相談業務・サポート業務を行

いました。 

事業効果としては、受益者（外国人及び外国人に係る企業・団体・個人）

は、当団体の相談窓口を通して短時間で的確なアドバイスとサポートを受

けることができ、５か月間で２４０件の相談がありました。SNS の活用で

口コミ広報を行うことにより外国人にも情報が行き渡り、前年度の相談実

績より２５％相談件数が増えています。通訳サポートを行うことにより相

談者の相談でのストレスを軽減することができました。離婚などの法律相

談が必要な場合は法テラスの相談窓口を紹介したり、ハローワークの多言

語相談窓口を案内するなど然るべき既存の窓口へ繋ぐことで、相談者・窓

口担当の負担軽減・効率化にも繋がりました。 

【ホームページバナー】 【相談の様子】 

団体紹介 

補助事業概要 

＜外国人と外国人に係る企業・団体・個人向け相談・サポート事業＞  


