保監第８４５号　
平成20年11月６日　
小規模多機能型居宅介護事業者　　管理者　様
認知症対応型通所介護事業者　　　管理者　様
認知症対応型共同生活介護事業者　管理者　様
福岡市長　　　吉　　田　　　宏　

（保健福祉局総務部監査指導課）　
事業所における利用料等の取扱いについて（通知）
日頃から，本市の介護保険事業にご協力いただき感謝申し上げます。
さて，先般行った各事業所における利用料等に関する照会の結果に基づき，事業所における利用料等の取扱いについて注意すべき事項を別紙のとおりまとめました。

つきましては，各事業所におきまして，各事項が遵守されているかどうかを確認し，適切な運営に努めてください。

ご不明な点がありましたら，担当までお問い合わせください。

	【問い合わせ先・提出先】

福岡市保健福祉局総務部監査指導課

　　在宅サービス指導係　　担当：黒木

〒810-8620　福岡市中央区天神１－８－１
TEL   :711-4257　　　FAX   :726-3328
E-mail:kaigo-shido＠city.fukuoka.lg.jp


（別紙）

事業所における利用料等の取扱いについて

１　１回当たりの金額，月額等が定額となっている費目については，その具体的な金額を重要事項説明書等に明記するようにしてください。なお，記載に当たっては，その都度金額が変わる性質のもののみ「実費」としてください。
２　各事業所の運営規程の記載事項でない利用料等については，福岡市への届出は特に必要とされていませんが，新たな費目について利用者に負担を求める場合は，事前に監査指導課へご相談ください。（電話等による相談で可）

３　個別の利用料等の設定に当たっては，下記に掲げる事項に注意してください。なお，下記に記載のないものについては，別途監査指導課へご相談ください。
	
	認知症対応型共同生活介護
	認知症対応型通所介護
	小規模多機能型居宅介護

	通常の事業の実施地域以外に居住する利用者に対して行う送迎費
	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
	受領できる費用は「通常の事業の実施地域以外の部分」で，「実施地域に係る部分」は受領できません。現在「事業所から○キロ以上　○○円」と設定している事例が見受けられますが，この設定では通常の事業の実施地域の部分も受領の対象となってしまうため不適切です。以下の例を参考にして，適切な金額の設定をしてください。
また，「実費」という記載だけでは，具体的な算定根拠が分かりませんので，記載を改める必要があります。
（記載例１）通常の実施地域を越える地点から○キロごとに○○円

（記載例２）片道　○○円

	通常の事業の実施地域外の居宅への訪問に要する交通費
	
	
	上記の送迎費の考え方と同じ。「通常の事業の実施地域以外」の部分の交通費のみを受領してください。

	食事の提供に要する費用，食材料費
	　利用者に負担を求めることができるのは食材料費のみです。グループホームでは，調理費等の人件費を含む金額の設定はできません。
	　食事の提供に要する費用は，食材料費及び調理に係る費用に相当する額を基本として設定することとされています。適切な金額の設定をしてください。

	おむつ代
	　おむつ，パット，おむつカバー等の購入に係る費用について，利用者に負担を求めることができます。必ずしも原価（購入価格）である必要はありませんが，適切な金額を設定の上，負担を求めてください。
　なお，使用済みおむつの処理費，おむつ交換の際に使用するビニール手袋，清拭タオル等の介護職員が使用する消耗品の購入費については，おむつ代に含むことはできません。

	リネン，クリーニング，洗濯代
	日常の衣類等の洗濯に係る費用は，介護報酬のなかに含まれており，事業所の負担とされていますので，利用者に負担を求めることはできません（グループホームの場合）。
　特殊な衣類等，クリーニング業者へ委託を要するものについては，その費用を利用者に負担を求めても差し支えありません。

	身の回り品として日常生活に必要なものに係る費用（消耗品費）
	　すべての利用者を対象にして一律に提供する最低限必要な消耗品（共用トイレのトイレットペーパー，共同使用の洗剤，石けん，シャンプー等）は，介護報酬のなかに含まれており，事業所の負担とされていますので，利用者に負担を求めることはできません。利用者に負担を求めることができるものは，利用者の個人的な選択（好み）により個々に提供する消耗品に限られます。
　入浴介助，排泄介助の際に，介護職員が使用するビニール手袋，清拭タオル等の費用については，介護報酬のなかに含まれていますので，利用者に負担を求めることはできません。なお，利用者自身が個人で使用するビニール手袋，清拭タオル等の費用については，利用者に負担を求めても差し支えありません。

	教養娯楽として日常生活に必要なものに係る費用（レクリエーション費）
	　すべての利用者を対象にして一律に提供するレクリエーションに係る費用は，介護報酬のなかに含まれており，事業所の負担とされていますので，利用者に負担を求めることはできません。
　利用者に負担を求めても差し支えないものは，利用者の個人的な選択（好み）によるクラブ活動や施設外で行う活動（遊興施設の入場料，外食費等）等のレクリエーション費です。

	家賃
	　以下の点を勘案して設定してください。
①施設の建設費用（修繕費用，維持費用等を含む。公的助成の有無も勘案すること。）

②近隣の類似施設の家賃
	
	

	共益費，管理費
	　共同生活において通常必要となる費用であって，入居者全員に負担させることが適当と認められるものについては，利用者に負担を求めても差し支えありません。
ただし，あいまいな名目による費用の負担は認められませんので，負担を求める場合は，その費用の内訳を明らかにしてください。
（受領できる費目の例）

エレベーターの保守点検料，電灯交換代，施設清掃費，セキュリティ費等
	
	

	福祉用具（ベッド，車いす等）に係る費用
	　利用者が日常生活を行う上で最低限必要となる福祉用具，専ら介護職員の介護の便利のために利用する福祉用具については，事業所が準備するものとされていますので，その購入，貸与の費用を利用者に負担を求めることはできません。
　ただし，単なる利用者の希望のみによる福祉用具については，利用者に負担を求めても差し支えありません。
	
	

	その他
	①医療機関への同行料
　協力医療機関への同行料については利用者に負担を求めることはできません。それ以外の医療機関については利用者に負担を求めても差し支えありません。ただし，適切な金額の設定をしてください。
②その他の同行料，手続代行料等
　利用者の都合による同行料，手続代行料については，利用者に負担を求めても差し支えありません。ただし，適切な金額の設定をしてください。
	
	


　
【関連政省令等】

・指定地域密着型サービスの事業の人員，設備及び運営に関する基準（平成18年３月14日厚生労働省令第34号）

・指定地域密着型サービス及び指定地機密着型介護予防サービスに関する基準について（平成18年３月31日老計発第0331004号・老振発第0331004号・老老発第0331017号）

・居住，滞在及び宿泊並びに食事の提供に係る利用料等に関する指針（平成17年９月７日厚生労働省告示第419号）

・通所介護等における日常生活に要する費用の取扱いについて（平成12年３月30日老企第54号）






