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　福岡市水道局では、より確実に「安全で良質な水道水」をお届けするため、水源からじゃ口までに発生しうるさまざまなリスクを想定・分析し、適切
な対応を取りまとめた「福岡市水安全計画」を策定、平成２３年４月から運用を開始しました。福岡市水安全計画の導入により、ダムや河川で、富栄養
化によるかび臭の発生や工場排水・油類の流入による汚染など水質に異常が起きた場合に、迅速で的確な対応ができる体制となっています。

　福岡市では、ダムや河川などの水源から取水した水を5つの浄水場で浄水処理して、じゃ口まで配水しています。水源では、定期的に臭気物質な
どの水質調査を行い、水質変化を予測して浄水処理の適正化に努めています。浄水場では、取水した原水および浄水処理工程の各段階について、
水質自動監視装置による常時監視や職員による水質検査を行うことで原水水質の変動を的確に把握し、適正な浄水処理を行っています。じゃ口で
は、水質基準項目をはじめとした水質検査を定期的に行うとともに、水質自動監視装置による常時監視を実施しています。
　水質検査の適正化や透明性を確保し、安全で良質な水道水をお届けするため、水質検査を下記の流れで行っています。

　福岡市水道局水道水質センターは、平成１８年８月に水道GLP（水道水質検査優良試験所規範）の認定を取得し、平成30年８月に認定の更新
をしました。水道GLPとは、水道水質検査機関が行う水質検査結果の精度と信頼性を客観的に判断・評価し認定する制度です。お客さまに安全
で安心な水道水を利用していただくため、今後も水道GLPの規定に基づく精度の高い水質検査を行っていきます。

福岡市道路下水道局下水道管理課

ホームページ：https://www.city.fukuoka.lg.jp/doro-gesuido/hozen/hp/rainwater.html
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●風呂の残り水の利用を。

※屋根に降った雨水を集め、一時的にためて庭木、家庭菜園などへの散水に使用するため
　「雨水貯留タンク」の購入費の一部を助成する制度があります。

　水源水質に応じた適正な浄水処理を行い、国が定めた水質基準等はもとより、さらに厳しい
福岡市独自の水質目標に基づいて、「水源からじゃ口まで」きめ細かな水質管理を行い、安全で
良質な水道水をお届けしています。



安全な水が届いているか
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　福岡市では、法令で義務付けられている水質検査項目はもちろん、それ以外に水質管理上必要と判断した項目についても
検査しています。

（51項目）

（22項目）

（20項目）

（25項目※水質基準項目と6項目重複）

　法令で定められた検査を行う地点以外でも、水源
から給水栓（じゃ口）に至るまで水質管理上必要と
判断した地点で、水質基準項目の検査をしています。
（給水栓では、浄水場からの送水過程で変化する可
能性のある13項目について実施。）

　また、安全であるだけでなく、おいしい水など、よ
り質の高い水道水を目指すため、さらに将来にわ
たって水道水の安全性を確保するために、水質管理
目標設定項目（水道水質管理上注意喚起すべき項
目として国が定めたもの）、要検討項目（今後、情報
や知見を収集すべき項目）についても検査していま
す。
　さらに独自の検査項目として、水源の水質状況を
把握するための項目、放射性物質なども検査してい
ます。
　なお、福岡市では、より質の高い水道水を供給す
るために、国の水質基準等より厳しい本市独自の水
質目標を設定し、水質管理の徹底を図っています。

　水質基準 51項目の水質検査結果は、毎月ホームページに掲載しています。また、年間の水質検査結果について、要点をわかりやすくまと
めた「水質検査結果の概要」及び詳しい情報をまとめた「水質試験年報」を発行しており、ホームページ、市総合図書館、各区市民図書館、情
報プラザ（市役所1階）及び各区営業所等で閲覧できます。

残留塩素 0.3mg／L以上
0.5mg／L以下

ジェオスミン
2-メチルイソボルネオール
有機物（TOC）

総トリハロメタン

0.1mg／L以上（1.0mg／L以下）

0.00001mg／L以下
0.00001mg／L以下

3mg／L以下

0.1mg／L以下

消毒効果を保持した上で、
ほとんどの人が塩素の
においを感じない

かび臭いにおいを感じない

不快な味を感じない

一生飲み続けても安全な
基準からさらに抑制

合計で0.000005mg/L以下

1mg／L以下

0.04mg／L以下

目標項目 目標値
目標値の目安【参考】国が定めた水質基準等

（カッコ内は水質管理目標値）
福岡市独自の水質目標

ダムでの採水

冷やすことで、塩素のにおいはやわらぎます。
水温10～15℃が最もおいしく感じられるとい
われています。

5分ほど沸騰させると、
塩素はほとんど
なくなります。

※沸かした水道水は細菌が増えやすいので、当日中に使い切ってください。

： 3項目毎日検査（33箇所）

： 基準51項目検査（8箇所）

： 基準51項目検査（小呂島）

： 13項目検査（25箇所）

： 浄水場
： 配水池

「福岡市の水道水」の安全とおいしさ

　国の法律で義務付けられている「水質基準」51項目の検査に加え
て、更に質の高い水道水を目指すために必要な検査を福岡市独自に
150項目以上行っています。

安全 200項目以上の水質検査で安全をチェック 独自目標設定無対策
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　給水装置や貯水槽以下装置は、その設備の所有者
の財産です（水道局所有の水道メーターは除きます）。
修理や取り替えなどに要する費用、装置の故障による
漏水の水道料金は、所有者や使用者の負担になりま
す。寒い時期の凍結防止など、日頃から十分な維持管
理に心がけてください。
　配水管の取り付け口からメーターまでの給水管に限
り、自然に漏水が発生した場合、水道局で応急修理を
行っています。ただし、建物内に水道メーターがある直
結増圧式給水及び3階建ての直結直圧式給水の場合
は、宅地内の第一止水栓までの漏水に限ります。

　水道水は塩素消毒によって細菌などの繁殖を防いでいます。建物の入居者数の変化などで全体の使用水量が減少し、貯水槽に水が数
日間たまったままになると、塩素がなくなり水質が良好に保てない恐れがあります。また、水温が上昇しおいしさを損なうこともあります。
　「安全でおいしい水道水」を“フレッシュなまま”お使いいただくために、貯水槽にためる水の量を「１日に使う量」に設定することが効果的です。

　貯水槽水道は、設置者（建物の管理者、分譲マンションの管理組合など）の責任で、日常的な管理・定期清掃・定期検査の受検を行うなど、
適正に管理しなければなりません。
　「福岡市水道給水条例」において、貯水槽水道の設置者の責務を規定し、平成15年4月から貯水槽水道すべてについて、その衛生管理
の強化が図られています。水道局では、市内全ての小規模貯水槽（公共施設等を除く）設置者を対象に、貯水槽の適正管理に関する啓発
資料を送付するなど、適正管理に向けた取り組みを行っています。貯水槽水道の設置者は、入居者の安全で快適な生活を守るためにも、衛
生管理には十分に配慮してください。

（年に1回以上)
（年に1回以上)

●指定事業者によって費用が違いますので、なるべく複数の指定事業者から見積書
をとることをお勧めします。（見積りが有料の場合がありますので、事前に確認してく
ださい。）
●工事が始まる前に「工事の内容・費用・アフターサービス」などについて、十分な説
明を受けてください。
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雨水と、森林土壌通過水との物質含有量の違い

水源となる水の
富栄養化の原因となる物質

雨　水

※資料：第17回国際林業研究機関連合（IUFRO）世界大会論文集（昭和56年）

森林の土壌を
通った水

成　分 窒素

1.70 0.20

4.50

2.28 2.80

5.67
2.76

1.28

0.45
7.18

リン カリウム マグネシウムカルシウム

単位：kg／ha year

水道水のミネラル分となる物質

※資料：村井宏・岩崎勇作「林地の水及び土壌保全機能に関する研究」

　また、貯水槽式給水から直結式給水へ切り替えをご検討されているお客さまへの相談窓口を、節水推進課に設置していますので、お気軽にお問
い合わせください。 
　節水推進課（電話：092-483-3141） ※配水管の水圧や口径等によって導入できない場合もあります。

特徴

◎フレッシュな水道水を直接供給
◎貯水槽の定期的な清掃や検査が不要
◎貯水槽の設置スペースが不要
◎貯水槽式と比べ、電気代の節約になる

◎配水管の断水時でもある程度の給水を確保できる
◎配水管の水圧変化等にも影響されず、一定の水圧や給水
　量が確保できる
◎直結式に比べ、引き込み管の口径が小さくてすむ

◎フレッシュな水道水を直接供給
◎貯水槽の定期的な清掃や検査が不要
◎ポンプの運転などの維持管理費用が不要
◎貯水槽の設置スペースが不要
◎配水管の水圧のみでじゃ口まで水道水を供給できるため
　省エネ

▼配水管の断水時には給水停止となる

▼配水管の断水時には
　給水停止となる
▼増圧装置の点検、
　修理が必要

▼貯水槽の定期的な
　清掃や検査が必要
▼貯水槽等の設置
　スペースが必要

ただし…

ただし…

ただし…

特 徴

特 徴

特 徴

　森林の土壌は、落ち葉などの堆積で
出来た腐植土の中で、ミミズ等の土壌
生物や微生物が活動することで、スポ
ンジのような構造になっています。
　このため、浸透性や保水性に優れて
いて、森林の土壌は一時的に雨水を貯
えたり、また、貯えた雨水がゆっくりと
河川に流出することで、洪水や渇水を
緩和します。

　森林に降った雨水は、空気中のちり
などで汚れていますが、森林の土壌に
浸透し最後に河川に流出するまでに、
リンや窒素などの富栄養化の原因と
なる物質が、森林の土壌が持つ浄化
作用により、ろ過・吸着・分解され、きれ
いな水になります。
　また一方で、おいしい水の条件であ
るミネラル分は、バランス良く溶け出
します。
　このように、森林はきれいでおいし
い水を作る働きがあります。

雨水貯留及び洪水緩和機能

水質浄化機能

　森林の土壌は、樹木や下草、落ち葉
に覆われていて、雨のしずくの衝撃を
吸収したり、直接地面に当らないこと
で、土砂の流出を防ぎます。
　また、樹木の根は地中に深く伸びて
拡がり、土砂を押さえることで、山崩れ
が起きにくくなります。

土砂流出防止機能

その他の機能

草や木がはえて
いない土地

草や木がはえて
いない土地

森林と草や木がはえていない土地の流出土砂量の違い

直結式給水の普及促進
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