
資料２

評価項目 評価基準 配点

業務実施
スケジュール

・本委託業務の事業内容を十分に理解し、必要な準備や準備期間等が提示
されているか
・業務は遅滞なく履行できる計画となっているか
・業務を確実に遂行できる事業実施体制となっているか

15

運営計画
・当日の受付方法や誘導方法等の運営計画は効率的かつ具体的な内容が示
されているか
・実現可能で信頼できる内容か

15

人員配置計画
・当日の人員配置は十分であるか
・業務を確実に遂行できる体制となっているか

10

市関連イベントの実施
・市関連イベントの実施方法が具体的に示されているか
・実現可能で信頼できる内容か

5

従事者の確保・育成

・市の代理人としての市民対応業務に従事する者について、その品質を維
持、向上させるための具体的な方策が示されているか
・業務を停滞させることなく、必要な人材を確保するための手段や方策が示
されているか
・実現可能で信頼できる内容か

10

発注者の都合による
変更要求への対応

・発注者の要求に対し柔軟な対応は可能か
・実現可能で信頼できる内容か

15

提案に係る費用見積 ・価格の妥当性、経済性 10

受託実績 ・提案内容の実現性を信頼できる受託実績を有しているか 20

100

価格評価

その他評価
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実務実施計画評価


