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◼ コロナ期前の8割程度、2506万人まで一気に回復

◼ 旅行消費額は過去最高の5.3兆円

◼ 来期は3310万に到達の予想（by JTB） ※2019年は3188万人

2023年のインバウンド

インバウンド最新動向セミナー

引用：https://www.travelvoice.jp/20240117-154950

オーバーツーリズム
対策

ホテルなどの人手
不足

ライドシェア

キャッシュレス

食の多様化への
対応

一方ではまだまだ課題も・・・
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丸野 敬（Kei Maruno）
ソリッドインテリジェンス株式会社代表取締役社長
1977年1月21日生。へび年A型。

福岡市東区 真田産婦人科生まれ。

北九州市小倉南区で幼少期を過ごし、

その後東京へ。

外資系IT企業2社（SGI、シスコシステムズ）にて、10年強勤務。
ビジネス開発、営業マネージャー、新規事業のインキュベーションなどを経験し、2013年に独立。

2016年4月より現職

◼ 福岡産の東京育ち

◼ IT業界で約10年勤務して起業。16年から弊社代表。ICTに強み。

◼ 海外向けSNS（分析・戦略）と観光ビッグデータのデザイン（選定・分析）が得意です。

自己紹介

インバウンド最新動向セミナー

小倉時代
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◼ 世界中のソーシャルメディアのデータ収集・分析・コンサルティング

◼ 観光ビッグデータの選定・分析・デザイン、EBPM

会社紹介

インバウンド最新動向セミナー
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4EBPMとは

インバウンド最新動向セミナー

EBPM（エビデンス・ベースド・ポリシー・メイキング。証拠
に基づく政策立案）とは、政策の企画をその場限りのエピソー
ドに頼るのではなく、政策目的を明確化したうえで合理的根拠
（エビデンス）に基づくものとすることです。
政策効果の測定に重要な関連を持つ情報や統計等のデータを活
用したEBPMの推進は、政策の有効性を高め、国民の行政への
信頼確保に資するものです。

内閣府のHP「内閣府におけるEBPMへの取組」より引用

https://www.cao.go.jp/others/kichou/ebpm/ebpm.html

【背景】
• これまでの我が国の政策決定においては、局所的な事例や体験（エピソー

ド）が重視されてきたきらいがある 

•  過去の「慣行」で行われてきた政策は、本来の政策目標達成のため実効性
に欠けるものが多い 総務省のHP「EBPM（エビデンスに基づく政策立案）に関する有識者との

意見交換会」より引用

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/kenkyu/ebpm_opinions/index.html
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5ICTデータ活用のすすめ

インバウンド最新動向セミナー

ICTを活用した訪日外国人観光動態調査に
関する手引き

国土交通省観光庁
観光地域振興課
2017年（平成29年）3月

観光ビッグデータ分析の必要性

観光ビッグデータの明確な定義はありませんが、 観光客の観光行動を
反映する大規模・多種・複数情報源由来のデータ群をいいます。 具
体的には、スマートフォン等を使用してネットワークに接続したログ（痕
跡）、コンテンツのアクセスログやダウンロード数、ソーシャルネット ワーキ
ングサービス SNS への投稿、 GPS 機能による位置情報 、自動車の
プローブ情報、交通事業者の乗降の情報、観光施設の日別の利用
者数などが含まれます。 これらのデータ解析から、これまで限定的にし
かわからなかった観光の現象や行動原理等をマクロ、ミクロ両面から
把握することにより、データに基づく明確なコンセプトに基づいた戦略
（ブランディング）の策定、KPIの設定･ PDCA サイクルの確立、プ
ロモーションなどを行い、観光振興につなげる ことが期待され ていま
す

*2Pより引用

https://www.mlit.go.jp/common/001179200.pdf
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6訪日前の情報源は？？

インバウンド最新動向セミナー

訪日旅行前に役に立った旅行情報源（2019年）

全国籍･地域 中国 韓国 台湾 香港 アメリカ タイ オーストラリア フィリピン マレーシア シンガポール

選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率

日本政府観光局ホームページ 11.4 7.2 2.1 17.2 21.1 9.8 20.3 17.9 9.0 17.3 15.6
口コミサイト（トリップアドバイザー等） 16.3 14.0 5.7 10.8 15.4 36.1 19.9 41.8 23.2 25.7 41.2
ＳＮＳ（Facebook/Twitter/微信等） 27.5 30.5 34.9 21.9 24.5 17.6 25.9 17.5 38.7 28.4 21.9
個人のブログ 28.1 11.5 50.6 35.9 29.4 25.1 21.4 19.9 27.8 25.3 19.5
動画サイト（YouTube/土豆網等） 16.0 6.2 11.2 14.8 18.8 37.1 23.0 31.8 31.4 28.0 22.4
旅行ガイドブック 12.5 10.7 9.0 13.1 10.7 17.5 9.8 19.9 13.8 12.5 10.9
自国の親族・知人 20.5 22.6 11.0 19.6 14.9 31.9 18.4 38.6 37.9 24.8 17.8
日本在住の親族・知人 9.1 7.9 4.7 6.9 5.1 23.2 8.6 13.3 21.5 10.7 9.1
旅行の展示会や見本市 1.0 0.4 0.1 1.8 0.7 0.4 3.8 0.6 1.2 4.9 0.4
テレビ番組 8.1 6.3 1.8 14.8 15.8 5.7 7.1 5.2 8.7 6.4 8.5
新聞 1.2 0.8 0.1 2.7 2.2 0.7 0.7 1.3 1.2 0.6 0.1
選択率延べ合計 244.1 206.1 198.6 263.9 273.7 286.9 265.2 332.9 297.6 294.0 246.8

イギリス カナダ フランス インド スペイン ロシア ドイツ イタリア インドネシア ベトナム その他

選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率 選択率

日本政府観光局ホームページ 18.1 15.0 18.3 19.7 14.8 11.7 11.0 28.1 25.7 11.5 14.5
口コミサイト（トリップアドバイザー等） 47.2 42.8 31.3 34.7 21.5 34.9 36.0 23.6 34.7 12.7 31.3
ＳＮＳ（Facebook/Twitter/微信等） 23.8 19.1 17.4 7.5 18.8 26.0 22.6 23.6 26.1 39.1 20.2
個人のブログ 27.7 27.3 27.9 17.5 44.1 27.8 36.2 30.8 27.3 11.4 25.1
動画サイト（YouTube/土豆網等） 31.8 38.7 27.1 19.2 38.4 30.6 37.5 21.8 37.8 15.0 37.5
旅行ガイドブック 29.8 19.2 30.1 14.4 29.1 15.1 30.8 31.2 15.2 30.5 20.1
自国の親族・知人 31.6 30.9 27.8 29.4 31.9 21.5 34.3 26.4 30.0 17.3 29.2
日本在住の親族・知人 19.9 16.9 15.3 23.1 26.1 19.0 23.5 15.1 19.8 15.5 20.6
旅行の展示会や見本市 0.0 0.4 0.3 0.5 0.8 0.0 0.4 4.2 4.4 2.0 1.2
テレビ番組 9.9 6.2 6.9 2.2 12.5 13.1 8.6 8.8 8.6 21.6 6.6
新聞 3.2 1.5 1.6 0.4 0.7 0.0 1.5 2.8 1.6 3.3 0.7
選択率延べ合計 357.9 320.7 296.2 277.3 357.1 303.8 338.6 311.6 330.5 302.8 305.6
※数値は複数回答の結果

※出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査2019年」　参考11　国籍･地域（21区分）別　訪日旅行に関する意識 （満足度など）【観光・レジャー目的】

「政策効果の測定に重要な関連を持つ情報」ではないか？
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7観光に良く使われるビッグデータ・調査手法

インバウンド最新動向セミナー

これからの観光戦略立案には、「正しいデータ選び」、「地域のニーズにあわせた組み合わ
せデザイン」、「データをビジネスに変えるためのセンス」が重要になってきます。



位置情報データについて
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9位置情報データについて

インバウンド最新動向セミナー

◼ 端末かアプリか

◼ GPSかローミングか
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10GPSかローミングか？

インバウンド最新動向セミナー

GPS

◆ スポットごとの比較や時間単位
でデータを見たい

◆ 特定の国の詳細な周遊を見た
い

◆ 定性情報としての活用？？

ローミング

◆ 数を数えたい、比率を把握した
い（戦略策定の元となる母数
の把握）

◆ KPI/KGIとして活用したい

◆ 定量情報としての活用？？

※個人の考えです
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11モバイル空間統計とは

インバウンド最新動向セミナー

モバイル空間統計とはドコモインサイトマーケティング社が提供する、携帯電話の基地局との通信
ログから地域の滞在数や動態分析を可能にした新たな人口統計手法のソリューションである。

訪日外国人に関しては約1200万台（2019年実績）の運用データから、実際の入国データと照合
したうえで拡大推計しており、観光庁が推奨する*唯一の統計情報として分析可能な位置情報デー
タである。

➢ 法務省から発表されている国別訪日外国人数に一致
するよう拡大推計をしている

➢ 入国から出国まで信号が途切れていないデータ（5時間
以内が許容範囲）のみを分析に利用しており、サンプル
の質が非常に良質

➢ 各国の携帯電話会社との契約した国情報（193の国や
地域）に基づいているので、属性の信頼性が高い、
在住者の可能性が低い

➢ データ提供にあたり、個人情報保護の観点から個人を特定できる情報の排除、同意取得環境整備
などの処置をおこなっており、プライバシーの保護に関して十分な対策がとられている
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12福岡訪問者の入出国における福岡空港の利用状況

◼ 外国人観光客の福岡空港の利用率は増加している

◼ 九州内の空港の国際線就航が戻っていないことも要因として考えられる

福岡空港

80%

成田空港

3%

博多港

3%

羽田空港

2%

関西空港

2%

福岡空港

85%

成田空港

3%

博多港

3%

羽田空港

3%

関西空港

2%

インバウンド最新動向セミナー

2023年2019年
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13福岡訪問者の入出国における福岡空港の利用状況（欧米豪の入国経路）

◼ 香港、タイ、台湾、韓国は90%以上の旅行者が福岡空港を利用している

◼ 欧米豪は英のみ51.4%で、その他は羽田・成田が多く、関空は中国、オーストラリア以外は目

立たない
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インバウンド最新動向セミナー
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◼ 福岡空港に関する様々な声がSNS上にあがっている

福岡空港に関するSNSの声

インバウンド最新動向セミナー

インドから日本に行く手段としては、バンコク経
由で福岡に行くのが一番安い方法！

（フォロワー68Kのインドのトラベルプランナー）

5:53にはまだベッドの
中だったのに、6:45に

は機内に！

（空港やエアラインの
情報を発信しているメ
ディアの記者）

0
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2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

福岡に住んでたけど、空港
は近いし、ご飯は美味しい
し、ビーチや自然遠くないし

最高だよ

福岡空港は日本で最高の
空港だ。都心から地下鉄で

2駅。10分。

福岡からホノルルに行くのが
一番安くて早いよ！
（台湾人）

長崎に行きたいから福岡空
港を利用した

福岡×トランジット のSNS投稿件数トレンド
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15福岡市を訪れた外国人観光客の動態傾向

インバウンド最新動向セミナー

●  期間中に福岡市に宿泊した外国人のうち， 

約31.4％ が大分県を訪問

●  期間中に福岡市に宿泊した外国人のうち，

  約13.1％ が熊本県を訪問

●  多くの外国人観光客が，福岡市から九州各県へ移動
  していることが分かる

福岡市内に宿泊した外国人のうち，九州各県を訪問した人の割合

6.3%
5.3％

1.5％

1.6％

31.4％

13.1％

福岡市

鹿児島県

宮崎県

熊本県

大分県

長崎県
佐賀県

県内周遊

29.7%

■分析対象期間 ： 2023年7月1日～8月31日

■ドコモインサイトマーケティング社が提供する、携帯電話の基地局
との通信ログを活用した動態分析を実施

※複数県に滞在した場合は、それぞれカウント
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◼ アジア5大市場からの来訪が9割

九州のインバウンド事情

インバウンド最新動向セミナー

出展：2019年3月18日発表、九州観光機構「九州エリアにおける訪日外国人旅行者を対象とした観光マーケティング調査事業結果報告」より引用
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◼ 無料で一部のモバ空データを見る方法も

参考：RESAS

インバウンド最新動向セミナー

https://resas.go.jp



ソーシャルメディア分析
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◼ ソーシャルメディアのデータには他のビッグデータにはない下記の特徴がある

ソーシャルメディアデータの特徴

インバウンド最新動向セミナー
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20ソーシャルリスニングとは

インバウンド最新動向セミナー
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◼ 日英中韓の4言語で九州7県の話題量を計測

◼ 英語圏では福岡よりも長崎の方が話題になることもある

九州7県の話題量は

インバウンド最新動向セミナー
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◼ KPOPは多言語で拡散する

◼ 毎年夏になると英語圏で長崎の投稿が急増する

拡散する投稿例①

インバウンド最新動向セミナー
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23拡散する投稿例②

インバウンド最新動向セミナー

◼ アニメやゲームなどのキャラクターは地域名とともに拡散しやすい

◼ 災害の情報なども情報拡散は早く、多い
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◼ 旅の目的は人それぞれ。ふとしたきっかけが旅の目的を変え、周遊をうむことがある。

ガンダム見たいから・・・

インバウンド最新動向セミナー

日本に行くことが決まり、色々調べる

等身大のガンダムが日本にある。そのうち好きだったνガンダム
がどうしても見たい！

静岡から福岡に行くには結構時間もお金もかかる事がわかる

日本には一週間しか滞在できないので、効率的に旅がしたい

九州の他の有名観光地にも行こう

九州に3日滞在して別府と長崎も訪問することに決定
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◼ 温泉やグルメ、花などのメジャーな魅力から、体験消費に関するススメ

◼ 地ビールなどのメタコンテンツも！！

福岡を評価する声はたくさん！

インバウンド最新動向セミナー

紹介とおすすめありがとう！福岡に旅行
に行けたら、大濠公園にも行きたいし、福
岡のグルメも食べてみたいです。
（日本人YouTuberが中国語で福岡のグ
ルメを紹介している動画にコメント）
https://twitter.com/Gencon0320/status/1402586912
473239556

台湾 21/6/9 Positive

LINEの背景画像を初めて日本東京に行く
時に飛行機で撮った富士山の写真を変更
した、プロフィール写真も福岡門司港にで
取れた逆光撮影の写真に変えた。 ＃ほん
とに日本に行きたい
https://twitter.com/jetaurus/status/14468744395686
62528

台湾 21/10/10 Positive

福岡旅行行きたすぎる。恵比寿ビール、ア
サヒさくらビール、桃水、名前が思い出せ
ないみかんジュース、ハニービーのなちみ
つとハニービーのアイス、一蘭のラーメン、
ハンバーグと和牛ステーキ、キャナルシ
ティーにある家庭食レストラン…T.T
https://twitter.com/1093025758434349056/status/1
444641211738771456

韓国 21/10/3 Positive

今は最も行きたい国は日本なんです デザ
インの美学 人と人の間の程よい距離感 全
ては心地良く感じる 賑やかな東京 穏やか
で静か京都 温泉のある福岡 理想の都で
す
https://weibo.com/5883069520/Kdl6Qat8B?type=co
mment

中国 21/4/30 Positive

（旅行記事のRT）
日本福岡でやっておくべきこと10選 1.南蔵院
の大仏を参拝 2.博多ラーメンを食べてみる 3.
筥崎宮参拝 4.海の中道海浜公園を訪ねる 5.
フェリーで相島へ 6.大濠公園で散策 7.温泉に
つかる 8.能古島への旅 9.天神地下街でショッ
ピング 10.相撲観戦
https://twitter.com/StiziNews/status/1475402194044
211210

複数市場 21/12/16 Positive
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◼ 課題の一つ、食の多様化対応

一方でネガティブな声も

インバウンド最新動向セミナー

九州に5日間行きますが、ムスリ
ムフレンドリーのレストランはありま

すか？

九州でムスリムフレンドリーのレス
トランは通りをあるいてもなかなか
見つからない。事前に調べていか

ないときついよ。

福岡でハラル対応のお店の選択肢が全然な
い・・・

博多、天神、赤坂でいいお店知りませんか？

一つだけ私がおススメできるのは、福岡のローカル
フードであるきわみやのもつ鍋だ。

ハラル、ベジビーガンの店を探すには、福岡北九
州よりマカオの方がだいぶ楽だ
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27ソーシャルメディアでみる九州旅行記①

インバウンド最新動向セミナー

◼ 友達と約二週間、福岡（3日）、大分、熊本、長崎、神戸を旅行している。

◼ 福岡では、長浜鮮魚市場、鴻臚館跡展示館、舞鶴公園、旧市街、キャナルシティ等を訪れている。
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28ソーシャルメディアでみる九州旅行記②

インバウンド最新動向セミナー

◼ 同行人と一緒に4泊5日で福岡、長崎を旅行している。

◼ 福岡では、キャナルシティ、天神、博多、大濠公園、アサヒビール工場を訪れている。
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29位置情報＋ソーシャルメディア

インバウンド最新動向セミナー

文字の情報で数値データの？？？を補完
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◼ 入手した情報を活用してこそ価値が出る

EBPMの実現と実行フェーズへ

インバウンド最新動向セミナー
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◼ 市場による嗜好性の違いを無料で捉える

◼ 伝統行事・祭体験は市場に関らず、満足度が高い！！

◼ 欧米豪に鉄道旅行や新幹線の活用を促す、体験率が低いが満足度が高いローカルフードのPR等

参考：JNTO発表の資料の活用

インバウンド最新動向セミナー
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32参考：JNTOがまとめているオープンデータ

インバウンド最新動向セミナー

https://statistics.jnto.go.jp/



まとめ
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◼ 福岡の評価は高く、旅行者の満足度は高い

◼ 国籍によってセット訪問地（ルート）は大きく異なるので戦略立案には要注意

◼ 欧米豪の観光客は増えてきているものの、福岡や九州の知名度には若干の課題が

◼ 観光ビッグデータはその特徴（前提）を踏まえないと事実誤認の危険があるから注意

◼ 定量データと定性データの活用は目的に応じて使いわけないと長所が活きない

◼ 中長期的なゴールを達成するには持続的なEBPM、データ取得からアクションの実行

に向けたPDCAの推進が重要

◼ 西のゴールデンルートの活性化にも期待！

まとめ

インバウンド最新動向セミナー
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