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人が集い、人が輝き、人がやさしいまち 「中央区」 

中 央 区 に住 む人 ・働 く人 ・訪 れる人 の Well-being を実 現 するため、地 域 コミュ

ニティの活 性 化 や、安 全 ・安 心 で快 適 な、区 の魅 力 が活 きるまちづくり、ぬくもりのあ

る区 役 所 づくりにチャレンジします。 

1 安全・安心のまちづくり 

～誰 もが安 心 して暮 らせるまち～ 

・大 規 模 災 害 時 に備 えた共 助 のまちづくり 

・安 全 ・安 心 に利 用 できる快 適 な道 路 の確 保  

・健 康 被 害 の防 止 と発 生 時 の迅 速 な対 応  

2 健やかに育ち暮らせるまちづくり  

～思 いやりの心 で人 がつながり、元 気 に暮 らせるまち～ 

・地 域 活 動 の新 たな担 い手 発 掘 による共 創 のまちづくり 

・子 育 て家 庭 の負 担 感 等 の解 消  

・高 齢 者 等 を地 域 で支 える仕 組 みの構 築  

3 区の魅力が活きるまちづくり 

～自然、歴史、地域の魅力が活きる、にぎわいのあるまち～ 

・天 神 地 区 の持 続 的 発 展 のためのにぎわい創 出  

・地 域 のまちづくりへの支 援  

・歴 史 ・文 化 資 源 ＰＲによるまちの魅 力 の向 上  

4 「ぬくもり」のある区役所づくり  

・窓 口 の混 雑 緩 和 策 の実 施 と来 庁 者 に寄 り添 ったサービス 

・オンラインでできる手 続 きの充 実  

 

 

 
お使いの端末のアプリストアより、「Uni-Voice」アプリを 
ダウンロードすることで、右のコードで音声読み上げが可能です。 
なお、読み上げ内容は要約したものとなります。 
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1 安全・安心のまちづくり 

(１) 災害に強いまちづくり 

① 地域による自主防災活動への支援 
災害時に自主防災活動が円滑に行えるよう、

地域主体で実施する防災訓練や防災講座の取組
みを支援します。 

            【総務課】 
 
 
 
 
 
 
 

② 避 難 行 動 要 支 援 者 へ の 支 援  
避難行動要支援者名簿を活用した平時の見守

り活動や災害時の避難支援など、共助による取
組みを支援するとともに、地域の自主防災担当
者を対象とした避難支援の研修会を実施します｡ 

【総務課】 

 

 

 

 

 

③ 中 央 区 市 民 総 合 防 災 訓 練 の 実 施 等  
激甚化・頻発化している災害に備え、地域や

消防・自衛隊などの防災関連機関と連携した市
民総合防災訓練の実施に加え、親子向け防災ワ
ークショップの開催等を通じて、市民の防災意
識の高揚と知識の向上を図ります。 

【総務課】 

 

 

 

 

 

 

 

 

(２) 安全で快適な道路の確保 

① 人 に 優 し い 道 づ く り  
歩道のバリアフリー化や視覚障がい者の移動

をサポートするエスコートゾーンの設置、通学
路等の交通安全施設の整備などを行います。 
また、平尾・薬院地区や警察と共働して、道

路の一部を滑らかに盛り上げる、車道を局所的
に狭くするなどにより車の走行速度を低下
させる「ゾーン 30 プラス」を整備し、生活道
路の安全確保に取り組みます。 

【地域整備課】 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 自 転 車 マ ナ ー ア ッ プ の 取 組 み  
危険運転等に対しては警察と連携した交通マ

ナー向上の啓発活動に取り組むほか、児童生徒
や高齢者、日本語学校に通う外国人等を対象と
した交通安全教室を開催します。 
また、自転車放置区域を中心に放置自転車対

策を実施し、安全で快適な道路空間の維持に継
続して取り組みます。 

【総務課、管理調整課】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(３) 食中毒予防対策の推進 

家庭でできる食中毒予防の啓発や子供向けの
手洗い教室の開催、事業者への食中毒防止指導
などを実施し、市民及び事業者双方に対する食
中毒予防対策に取り組みます。 

【衛生課】 

親子で防災について学ぼう！ 
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2 健やかに育ち暮らせるまちづくり

(１) 地域コミュニティの活性化支援 

① 公民館主催事業・講座の実施 
地域の課題やニーズを踏まえ、ＮＰＯ等のさ

まざまな主体と連携し、魅力ある公民館事業を
展開します。 

    【地域支援課】 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 自治協議会等の運営・活動支援 
町内会活動支援事業補助金の活用促進など、

地域活動が活性化するよう、自治協議会等の取
組みを支援します。 

   【地域支援課】 

(2) 子育てサポート 
① 子 育 て 交 流 事 業 の 実 施  
双子ファミリー子育て交流会や、アラフォー

ママ向け子育てサロン支援等を通して、発育・
発達に応じた､きめ細かな支援を行うとともに､
参加者同士の交流を行うことで、育児不安の軽
減や仲間づくりをサポートします。 

【地域保健福祉課】 

 

 

 

 

 

 

② 母 子 何 で も 相 談 の 実 施  
助産師等が妊娠・出産・育児の個別相談に応

じ、孤立しがちな子育て家庭の負担感・不安感
の軽減を図ります。 

  【健康課】 

(３) 地域包括ケアシステムの推進 

① 中央区の認知症になっても住みやすい 
まちづくり事業 
認知症の高齢者の孤立を防ぐため、日常的に

高齢者と接点のある事業者との共働による見守
りのネットワークづくりに取り組みます。 
また、元気なうちから高齢期に向けて備える

講座を実施します。 
【地域保健福祉課】 

 
 
 
 
 
 
 
 

② 医 療 ・ 介 護 の 連 携 体 制 づ く り  

在宅医療連携の拠点病院の専門性を活かし、
医療や介護の関係者に対する研修会や交流会、
地域ケア会議を行い、多職種間の連携体制の強
化を図ります。 

   【地域保健福祉課】 

(４) 健康づくり 
① よかトレ実践ステーションの創出等 
高齢者が継続的に健康づくりに参加できる場

の創出を推進します。また、よかトレ実践ステ
ーションの活動継続を支援するとともに、介護
予防体操「よかトレ」を推奨します｡ 

    【地域保健福祉課】 

(５) 人権教育・啓発の推進 
さまざまな人権問題について学ぶ講座や研修

を実施するとともに、地域での人権教育・啓発
活動の支援を行います。 

         【生涯学習推進課】 
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3 区の魅力が活きるまちづくり

(１) 都心部のまちづくり 
①エリアマネジメントの推進 
天神地区の住民、企業、関係団体などで構成

される「We Love 天神協議会」と共働で、都心
のまちづくりを進めます。 

【企画振興課】 

②「おもてなし」の道づくりの推進 
西中洲地区に情緒ある路地空間を創出し、訪

れる人が散策を楽しみながら回遊する、石畳に
よる道路整備を完了させます。 

【地域整備課】 

(２) 地域特性を活かした魅力あるまちづくり 
ホークスとうじん通りや親不孝通りエリアのま

ちづくり協議会が実施するイベントなど、地域
の特性を活かした各団体の取組みを支援します｡ 

【企画振興課】 

(３) 一人一花運動の推進  

中 央 区 花 い っ ぱ い 運 動 の 推 進  
 地域住民、学校、企業などの関係機関と一緒
に、まちを花で彩り、市民の心に癒し、安らぎを
与える活動を積極的に進めます。【企画振興課】 

(４) 魅力ある地域資源の活用  

① 福 岡 城 ・ 鴻 臚 館 ま つ り  
福岡の歴史・文化を継承し、次世代に伝える

まつりの開催を支援し、西公園・舞鶴公園周辺
のにぎわいの創出に取り組みます。 

【企画振興課】 
② 中 央 区 市 民 の 祭 り  

 ｢福岡大名ガーデンシティ」の芝生広場全面
を活用し、よりにぎやかな中央区どんたく事業
を実施します。 

また、中央区市民文化祭事業を実施します。 

【企画振興課】

４ 「ぬくもり」のある区役所づくり

(１)待合時間の短縮・手続きの簡素化 
① 引越し手続きオンライン予約サービス 

オンライン予約者を対象に、２つの課の手続
きを１つの窓口（ファストレーン）で行うこと
により、待合時間の短縮に努めます。 

 【市民課、保険年金課】 

② ご遺族サポートサービス 
ご不幸に伴う区役所内の各種手続きなどをま

とめて案内する「ご遺族サポート窓口」により､
ご遺族の負担軽減に取組みます。 

【市民課】 
 

(2)ネットで手続き 

窓口に行かずに、オンラインで手続きできる
サービスを、市全体で順次拡大しています。 

･各種証明書交付申請（住民票､戸籍等証明書など） 

･印鑑登録廃止届 

･転出届 

･口座振替（税､国保､保育料､学校給食費など） 

･公共施設（スポーツ･文化施設）利用申込み 

･就学援助申請 

･高齢者乗車券 など 

※一部のサービスには           
 マイナンバーカードが必要です。 

中 央 区 役 所  電 話 番 号 ・ファクス番 号  

 

 

 

 

 

 

 

 

発行 中央区総務部企画振興課 

課 名 電話 ファクス  課 名 電話 ファクス 

総務課 718-1004 714-2141  管理調整課 718-1081 718-1079 
企画振興課 718-1011 714-2141  生活環境課 718-1090 718-1079 
地域支援課 718-1060 714-2141  福祉・介護保険課 718-1099 771-4955 
生涯学習推進課 718-1066 714-2141  子育て支援課 718-1101 771-4955 
納税課 718-1028 714-4231  健康課 761-7318 734-1690 
課税課 718-1038 714-4231  地域保健福祉課 718-1108 734-1690 
市民課 718-1020 733-4840  保護課 718-1115 771-4955 
保険年金課 718-1122 725-2117  衛生課 761-7351 761-8280 
地域整備課 718-1072 718-1079  


