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  博多区 福祉の総合相談窓口 

  「ぬくもりの窓口」を開設します！

博多区では、ぬくもりのある区役所づくりの一環として、区役所内に福祉関係の包括

的な総合相談窓口「ぬくもりの窓口」を開設します。

複合的な困りごとを抱えた方の相談を、包括的に受け止め、区役所内の担当部署や外部

の関係機関につなぐなど、誰一人取り残さない福祉サービスの実現を目指しますので、本

窓口について広報・周知についてご協力をお願いいたします。 

１ 窓口でできること 

生活上の問題が複雑に絡み合い、どこへ相談したらよいかわからない方、お金やお仕事、健

康や福祉サービスなど複合的なお困りごとを抱えた方などのお話をじっくりとお聴きします。 

そして、どのような解決方法があるかを一緒に考え、適切な部署・機関につなぐなど、支援に

向けたお手伝いをします。（別紙チラシ参照） 

２ 対象者  博多区にお住まいの方及びそのご家族等 

３ 開設日  令和 ６ 年 ８ 月 １ 日（木）から

４ 開設時間・場所等 

開設時間 ： 月～金曜日 ８：４５～１７：１５ （祝日・年末年始を除く）

※ 事前のご予約をおすすめします。

住 所 ： 〒812－8512 福岡市博多区博多駅前２－８－１ 博多区役所４階

電 話 ： ０９２－４０２－２８０９（直通）     FAX ： ０９２－４０２－２８３６ 

【問い合わせ先】 博多区保健福祉センター支援調整課 

 担当 福田、桑野  電話：092-402-2809 

８月１日オープン！

窓口概要

▶ 包括的な寄り添いサポート

生活上のお困りごとについて、どのような制度やサービス（福祉サービス、負担の軽減、

各種給付制度の案内等）が利用できるかを相談者の立場に寄り添って一緒に考えます。 

▶ 関係課・関係機関との連携支援

区役所内の担当部署や、必要に応じて外部の関係機関の案内や連絡調整もサポートします。

▶ 事前予約で安心

事前予約によって相談時間を確保し、じっくりお話をお聴きします。

ポイント



092-402-2809
博多区  ぬくもりの窓口　
（福祉の総合相談窓口）

電話

ﾒｰﾙ shienchosei.HAWO@city.fukuoka.lg.jp

窓口
月～金曜日　８：４５～１７：１５
（祝日・年末年始を除く）

FAX 092-402-2836
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