
令和６年度 
 

第４回市政アンケート調査 

 

〔テーマ・担当課〕 
 

■調査期間   令和６年 9 月５日～9 月 19 日 

■調査数    ６３７件 

■回答数    ５５１件 

■有効回答率  86.5％ 
   

１.「PM2.5・黄砂」について 

（担当課：環境局 環境保全課） 

 

 

 ２.「福岡市の広報活動」について 

（担当課：市長室 広報課） 

 

 

３.「水道水への意識や水道行政に対する満足度」について  

（担当課：水道局 総務課） 

 

 

      

 

 

            

 

※ 調査協力員番号は 封筒の宛名シール に記載しております。 

    （ 返信用封筒右上に記載されている「501」ではありませんのでご注意ください。） 

 

 

  

 

 

(提出期限)９月 19 日(木)までにポストに投函してください。 

調査協力員番号 

お名前 
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＜注意事項＞ 

 

○ご記入いただいた個人情報は、市政アンケート調査の集計のために利用した上で、 

個人情報保護に関する法令などに基づき適正に管理いたします。 

 

 

○提出期間を過ぎて提出されると、皆さまからの貴重なご意見を集計結果に反映でき 

なくなりますので、 提出期限は厳守 いただきますようお願いいたします。 

 

 

○回答方法（選択肢の番号に〇をつけてください。） 

例）１ 知っている   ２ 知らない 

 

 

＜メールでの市政アンケート調査案内をご希望の方＞ 

 

下記二次元コードより（１）～（３）をご入力のうえ、送信してください。 

 

※すでに登録済みの方は登録不要です。 

 

（１）「調査協力員番号（6桁）」 

（２）「生年月日」 

（３）「メールアドレス」 

 

 

 

・ご登録いただいたメールアドレスに確認メール送信いたします。 

確認メールが届きましたら、メールアドレス登録手続きは終了です。 

 

・確認メールが届かない場合、迷惑メールフォルダなどの確認をお願いします。 

引き続き、郵送にて案内を行いますが、アンケートへの回答は紙の調査票にある二次元 

コードからでも可能です。 

 

・締め切り期限 

調査実施月の前月 10日を締め切りとしております。 

例）９月 10日までに手続き→第５回（10月調査実施分）から電子メールにて案内 

    ９月 11日以降に手続き→第６回（11月調査実施分）から電子メールにて案内 

 

 

 

https://questant.jp/q/3UI294ZLfukuokacity 
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≪「PM2.5・黄砂」について≫ 
 

福岡市では、PM2.5 や黄砂が市民生活や健康に与える影響を未然に防ぐため、市民の皆さまへさまざま

な情報提供を行っているところです。 

 

 

問１ PM2.5 とは、大気中に浮遊する小さな粒子のうち、粒子の大きさが 2.5 マイクロメートル※１以下

の非常に小さな粒子のことであり、特定の化学物質の名称ではありません。あなたはこのことを知

っていましたか。あてはまるものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答－ 

 

１ 名称も意味も知っていた       53.0 

２ 名称は知っていたが、意味は知らなかった     44.3 

３ 知らなかった         2.7 

 

 

※１ マイクロメートル 

１マイクロメートル（μｍ）は１ミリメートル（ｍｍ）の 1,000 分の１です。 

 

 

問２ 福岡市を含め、全国的に PM2.5 の年間平均濃度は減少傾向にあります。あなたはこのことを知っ

ていましたか。あてはまるものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答－ 

 

１ 知っていた         15.8 

２ 知らなかった        84.2 

 

 

 

福岡市の PM2.5 濃度について 

 

PM2.5 濃度の年平均値については、測定を 

開始した 2011 年度以降、緩やかな減少傾向 

にあります（右図）。 

 

 

 

 

問３ あなたは、PM2.5 に不安を感じていますか。あてはまるものを１つだけ選んでください。 

（N=551）無回答－ 

１ 不安を感じている        26.0 

２ どちらかといえば不安を感じている      55.4 

３ どちらかといえば不安を感じていない     13.2 

４ 不安を感じていない        4.0 

５ わからない          1.5 
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問４ PM2.5 について、知りたい情報は何ですか。あてはまるものをすべて選んでください。 

（N=５５１）無回答０.２ 

１ 基礎的な知識（PM2.5 とは何か、発生源は何かなど）   40.3 

２ 健康への影響        88.0 

３ 生活への影響        63.5 

４ PM2.5 高濃度時の行動の目安      37.4 

５ PM2.5 の濃度        20.5 

６ PM2.5 の予測情報        39.6 

７ PM2.5 の成分        20.7 

８ その他（具体的に：        ）      1.3 

９ 特に知りたい情報はない        1.6 

 

問５ PM2.5 に関する情報をどのような方法で知りたいですか。あてはまるものをすべて選んでくださ

い。（N=５５１）無回答－ 

 

１ テレビ、ラジオ        82.2 

２ 新聞         20.0 

３ 市政だよりなどの広報紙       31.0 

４ チラシ、パンフレット         5.1 

５ ホームページ（福岡市、国または企業などのホームページ）   24.7 

６ メール（防災メールなど）       30.5 

７ SNS（フェイスブック、エックス（旧ツイッター）、ラインなど）  31.9 

８ 福岡市 PM2.5 ダイヤル（テレホンサービス）     2.5 

９ 講習会、出前講座         1.6 

１０ 市のイベント         1.6 

１１ その他（具体的に：        ）      0.7 

１２ 特に知りたいとは思わない        0.7 

 

問６ 福岡市は、福岡市ホームページや防災メール、LINE などにより独自に「福岡市 PM2.5 予測情報」

を提供していることを知っていましたか。また、その情報を活用したことがありますか。あてはま

るものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答－ 

 

１ 知っており、情報を活用したことがある     14.3 

２ 知っていたが、情報を活用したことはない     15.2 

３ 知らなかったが、今後活用したい      55.4 

４ 知らなかったし、今後も活用する予定はない     15.1 
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問７ 福岡市は、福岡市ホームページや防災メール、LINE などにより独自に「黄砂※２の飛来の予測情報」

を提供していることを知っていましたか。また、その情報を活用したことがありますか。あてはま

るものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答０.２ 

 

１ 知っており、情報を活用したことがある     16.3 

２ 知っていたが、情報を活用したことはない     14.0 

３ 知らなかったが、今後活用したい      56.8 

４ 知らなかったし、今後も活用する予定はない     12.7 

 

 

※２ 黄砂 

黄砂とは中国大陸内部の砂漠などで風により巻き上げられた粒子が日本に飛来し、大気中に浮遊あるいは

降下する現象です。 

 

 

 

PM2.5 や黄砂に関する福岡市独自の情報提供について 

福岡市では、「福岡市 PM2.5 予測情報」や「福岡市黄砂情報」を市のホームページや防災メール、LINE 

などで提供しています。 

＜ 市ホームページ ＞ 

   福岡市 PM2.5                         福岡市 黄砂           

 

＜ 防災メール ＞ ※要登録 

   福岡市 防災メール        

 

＜ LINE ＞ ※要登録 

   福岡市 LINE 公式アカウント   

 

＜ PM2.5 ダイヤル（テレホンサービス） ＞ 

当日の PM2.5 予測情報と市内９か所の最新の PM2.5 測定値を自動音声でお知らせします。 

電話番号 ０５０－３０００－２５００ （電話料金利用者負担） 
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≪「福岡市の広報活動」について≫ 
 

 

 

 
 

問８ あなたは、市政情報を得るために下記の媒体を利用したことがありますか。利用したことがあるも

のをすべて選んでください。（N=５５１）無回答－ 

 

１ 市政だより（紙媒体）       85.7 

２ 市政だより（PDF 版）        2.2 

３ 市政だより（WEB 版）        5.8 

４ 福岡市ホームページ       38.1 

５ チラシ・パンフレット       11.8 

６ ポスター          9.3 

７ ふくおか市生活ガイド（冊子）       8.0 

８ 区役所の情報コーナー        7.6 

９ 情報プラザ（市役所 1 階）        3.6 

１０ テレビ CM（スポット CM）      18.5 

１１ YouTube などの動画サイト（「福岡チャンネル」など）    3.4 

１２ 福岡市 LINE（ライン）公式アカウント     20.1 

１３ SNS（エックス（旧ツイッター）、フェイスブック、インスタグラムなど）   6.0 

１４ 市関連のメールマガジン（福岡市メールマガジン、福岡市防災メールなど）    2.2 

１５ ふくおかサポート（福岡市公式ポータルサイト）     0.9 

１６ デジタルサイネージ（市役所、区役所、地下鉄駅構内などにある電子看板）    3.3 

１７ 街頭ビジョン（商業施設などの大型モニター）     3.8 

１８ 新聞・雑誌の紙面広告        9.3 

１９ フリーペーパー         5.1 

２０ 民間の情報アプリ（マチイロ、マイ広報紙、Shufoo！など）    0.4 

２１ その他（具体的に：         ）      1.3 

 

 

  

福岡市では、市民の皆さまに市政情報をお知らせするために、広報紙「福岡市政だより」の発行（毎

月１日と１５日の月２回、総ページ数１６ページで発行、全世帯に配布）をはじめ、さまざまな広報

活動を行っております。 

 

WEB 版の画面 PDF 版の画面 

 市政だよりの閲覧方法  

 

○紙媒体 

市内全世帯と希望事業所に個別に配布 

 

○PDF版 

紙媒体と同じものを福岡市ホームページ上 

で公開 

 

○WEB版 

スマートフォンなどでも見やすいように、 

紙媒体に掲載している記事ごとにページ 

を作成し、福岡市ホームページ上で公開 
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問９ あなたは、ご家庭に配られる「市政だより」（紙媒体）を読んでいますか。あてはまるものを１つだ

け選んでください。（N=５５１）無回答０.４ 

 

１ 毎号読んでいる       51.4 

２ たまに読んでいる       33.6 

３ ほとんど読んでいない       9.4 

４ 全く読んでいない        5.3 

 

問 10 ≪ 問９で「３」「４」と回答した方におたずねします。 ≫ 

「市政だより」を読んでいない理由は何ですか。あてはまるものをすべて選んでください。 

（N=８１）無回答－ 

１ 忙しくて読む暇がないから       43.2 

２ 市政に興味・関心がないから      25.9 

３  役立つ情報が掲載されていないから      12.3 

４ 面白い記事が掲載されていないから      14.8 

５ 読みにくい、わかりにくいから       8.6 

６ 必要な情報は新聞、テレビで得ることができるから    17.3 

７ 必要な情報はインターネットで得ることができるから    35.8 

８ その他（具体的に：                ）     8.6 

 

≪ すべての方におたずねします。≫ 

問 11 「市政だより」の１号あたりのページ数（現在、毎号１６ページで発行）についてどう思いますか。

あてはまるものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答０.７ 

 

１ 今のままでよい        81.7 

２ 増やしたほうがよい        3.8 

３ 減らしたほうがよい       11.3 

４ その他（具体的に：     ）       2.5 

 

問 12 「市政だより」の発行頻度（現在、毎月 1 日と 15 日の月 2 回発行）についてどう思いますか。

あてはまるものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答０.４ 

 

１ 今のままでよい        70.2 

２ 月３回以上の発行がよい        0.9 

３ 月１回の発行がよい       27.2 

４ その他（具体的に：            ）     1.3 

  

問 11 へ 

問 10 へ 
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問 13 「市政だより」では、以下の記事を掲載しています。それぞれの記事は役に立つと思いますか。

（１）～（４）のそれぞれの項目について、あてはまるものを１つずつ選んでください。 

（N=５５１）   

項    目 

役
に
立
つ 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

役
に
立
つ 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

役
に
立
た
な
い 

役
に
立
た
な
い 

読
ま
な
い
の
で 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答 

 内   容 

(1)特集記事 

（おおむね１～３面） 

 

市の重要施策や発行時期に沿

ったテーマ・市民のニーズが高

いものなど 

40.5 47.7 3.3 0.2 7.8 0.5 

(2)事業・制度の紹介 

（おおむね４～７面） 

 

各種事業・制度の紹介、市民か

らの投稿コーナーなど 
31.8 50.6 7.4 0.9 8.7 0.5 

(3)情報ＢＯＸ 

（おおむね８～１５面） 

 

市が主催・共催・後援する「催

し・イベント・講座・講演会」

などの案内、お知らせ・仕事・

相談・施設の情報など 

43.2 41.4 6.0 1.5 7.6 0.4 

(4)区版 

（おおむね１６面） 

 

地域の活動や催し、保健だより

などの地域情報 
39.9 42.1 7.8 1.3 8.3 0.5 

 

問 14 「市政だより」に取り上げてほしいテーマや分野について、特にあてはまるものを５つまで選ん

でください。（N=５５１）無回答－ 

 

１ 市の財政、総合計画   27.9 １３ 人権                 1.6 

２ 施設の情報       43.4 １４ 国際                 3.4 

３ イベント情報           56.1  １５ 文化芸術                          13.6 

４ 子育て         22.0 １６ スポーツ              10.2 

５ 教育・学校       18.0 １７ 農林水産               1.3 

６ 健康・医療       46.3 １８ 仕事                11.6 

７ 高齢者福祉       22.5 １９ 環境（ごみや省エネなど）      19.2 

８ 障がい者福祉       6.5   ２０ まちづくり（道路や公園、港など） 22.9 

９ 防災          35.8 ２１ 住宅・住まい             7.6 

１０ 防犯          16.0 ２２ その他（具体的に： ）        1.3 

１１ 消費生活        14.2 ２３ 特にない               3.1 

１２ 地域活動・ボランティア 11.1    
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問 15 福岡市のホームページについて、総合的な満足度（見やすさ、欲しい情報が入手できるかなど）

はいかがですか。あてはまるものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答－ 

 

１ 満足している        14.9 

２ どちらかといえば満足している      52.5 

３ どちらかといえば満足していない       5.3 

４ 満足していない         1.8 

５ 市のホームページを利用していない      25.6 

 

問 16 福岡市では、問８のような媒体（市政だより、福岡市のホームページや SNS など）で情報発信

を行っています。福岡市の情報発信に対する総合的な満足度はいかがですか。あてはまるものを

１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答－ 

 

１ 満足している        20.1 

２ どちらかといえば満足している      64.1 

３ どちらかといえば満足していない       5.8 

４ 満足していない         1.5 

５ 現状の生活では特段、市の情報を必要としていない     8.5 

 

問 17 市政だより・福岡市ホームページなど、市の広報活動への意見・要望などがあれば、ご自由にお

書きください。 
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昭和５３年と平成６年の２度にわたる大渇水を経験した福岡市では、水道水を安定供給するために、 

市域外を流れる筑後川からの導水など様々な水源開発や水を有効に活用するための節水型都市づくりに取

り組んできました。また、計画的な水道管の更新や国の基準よりも厳しい福岡市独自の水質目標を設定し

て、安全で良質な水道水を供給しています。 

 

問 18 あなたは、節水をどの程度心がけていますか。あてはまるものを１つだけ選んでください。 

（N=５５１）無回答０.５ 

１ 常に心がけている                                                     29.9 

２ どちらかといえば心がけている                                          59.5 

３ どちらかといえば心がけていない                                         9.3 

４ 全く心がけていない                                                     0.7 

 

問 19 あなたは、水道水の安全性についてどのように感じていますか。あてはまるものを１つだけ選んで

ください。（N=551）無回答０.９ 

 

１  安心   40.3 

２ どちらかといえば安心 46.8 

３ どちらかといえば不安 10.0 

４ 不安 2.0 

 

問 20 ≪ 問 19 で「３」「４」と回答した方におたずねします。≫ 

あなたが不安に思う理由は何ですか。あてはまるものをすべて選んでください。 

（N=６６）無回答－ 

１ 水道水はカルキ臭（塩素のにおい）などがあるから     54.5 

２ 水道水に色がついていることがあるから 6.1 

３ さびなどの不純物が混ざっていることがあるから 24.2 

４ 季節によって水温が変わるから 24.2 

５ 貯水槽が管理されているか心配だから（定期的な清掃をしていないなど）       45.5 

６ 新聞やテレビなどで、水道水の水質が話題になったことがあるから 28.8 

７ はっきりとした理由はないが、漠然と不安を感じているから 21.2 

８ その他（具体的に：       ） 16.7 

 

≪すべての方におたずねします。≫ 

問 21 福岡市で使用している水（平均４０万㎥／日）のおよそ３分の１は筑後川から導水するなど、水

源を市外に頼っています。あなたは、このことを知っていましたか。あてはまるものを１つだけ

選んでください。（N=５５１）無回答０.５ 

 

１ 知っていた 39.9 

２ 知らなかった 59.5 

 

≪「水道水への意識や水道事業に対する満足度」について ≫  

問 20 へ 

問 21 へ 
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問 22 福岡市では、市外の水源地域等に対する市民の認識や理解を深めることを目的に、水源地域での森

林の保全活動や、福岡市民と地域住民が協力して下草刈りなどを行う交流事業を行っています。あ

なたは、このことを知っていましたか。あてはまるものを１つだけ選んでください。 

（N=５５1）無回答０.7 

１ 知っていた            15.8 

２ 知らなかった           83.5 

 

問 23 水道局では、お客さまからいただいた水道料金を主な収入源として事業運営を行っています。い

ただいた料金の多くは、水道水を安定的にお届けするため、老朽化した水道管（約 4,000 キロ

メートル）の計画的な更新や浄水場などの維持管理のために使っています。あなたは、このこと

を知っていましたか。あてはまるものを１つだけ選んでください。（N=５５１）無回答０.７ 

 

１ 知っていた 41.0 

２ 知らなかった 58.3 

 

問 24 あなたは、水道局の取組みに関する情報をどのような方法で知らせてほしいと思いますか。特に

あてはまるものを３つまで選んでください。（N=５５１）無回答０.９ 

 

１ 水道局広報紙「みずだより」（市政だよりに折り込み、年３回発行） 54.4 

２ 水道料金検針票（ご使用水量等のお知らせ） 56.1 

３ 水道局ホームページ 27.0 

４ 福岡市水道局アプリ（アプリの通知サービスなど）※アプリ：2024 年 1 月リリース 11.1 

５ SNS（エックス（旧ツイッター）、ライン 、ユーチューブなど） 24.1 

６ 水道局公式アンバサダー出演イベントやラジオ 6.4 

７ 公共施設や商業施設に掲示するポスターや放映するデジタルサイネージ 12.5 

８ その他（      ） 2.4 

 

問 25 あなたは、現在の水道事業に満足していますか。あてはまるものを１つだけ選んでください。 

（N=５５１）無回答０.４ 

１ 満足 27.8 

２  どちらかといえば満足 53.0 

３ どちらかといえば不満 4.4 

４ 不満 1.1 

５ わからない 13.4 

 

 

 福岡市の水事情  

水資源に恵まれていない福岡市は、ダム（全９つのうち、６つは市外）からの取水、近郊河川か

らの取水、福岡地区水道企業団からの受水（その多くは筑後川からの導水）で、約３分の１ずつを

まかなっており、水資源の多くを市外に依存しています。 
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問 26 福岡市の水道事業に関する意見、要望などがありましたら、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お忙しい中、調査にご協力いただきありがとうございました。 

記入漏れや誤りがないか再度確認の上、同封の返信用封筒にて 

ご返送をお願いします。 

 

  



標本構成（第４回）(Ｎ＝５５１) 

 

 
 ........................................................................................... 

◆性別  

 男性 ......................................................... 46.8 
 女性 ......................................................... 53.2 

 

 ........................................................................................... 
◆年齢  
 18～29 歳 .......................................... 16.2 
 30 代 ...................................................... 14.9 
 40 代 ...................................................... 20.3 
 50 代 ...................................................... 14.2 
 60 代 ...................................................... 14.0 
 70 歳以上............................................. 20.5 

 
 ......................................................................  
◆職業 

 正社員・正職員 .................................. 38.5 
 契約社員・派遣社員・嘱託 .............. 5.8 
 パート・アルバイト ......................... 14.5 
 会社等役員 .............................................. 2.0 
 自営業・家族従事者 ............................ 4.5 
 専業主婦・専業主夫 ......................... 13.8 
 学生 ............................................................ 5.4 
 無職 ......................................................... 14.2 
 その他........................................................ 1.3 

 
 ........................................................................................... 
◆行政区  
 東区 ......................................................... 21.6 
 博多区..................................................... 12.7 
 中央区..................................................... 13.2 
 南区 ......................................................... 17.1 
 城南区........................................................ 7.8 
 早良区..................................................... 13.8 
 西区 ......................................................... 13.8 

 
 
 
 

 ...........................................................................................  
◆居住年数 

 ３年未満 ................................................11.8 
 ３年以上５年未満 ................................. 4.7 
 ５年以上 10 年未満 .........................11.8 
 10 年以上 20 年未満 ......................21.4 
 20 年以上 30 年未満 ......................16.5 
 30 年以上 .............................................33.8 

 
 ...........................................................................................  
◆居住形態 

 持家の戸建て .......................................34.8 
 持家の集合住宅 ..................................25.8 
 賃貸の戸建て .......................................... 2.7 
 賃貸の集合住宅 ..................................34.3 
 社宅・寮 ................................................... 2.4 
 その他 ........................................................... － 

 
 ...........................................................................................  
◆18 歳未満の同居家族 

 いる..........................................................34.8 

 いない .....................................................59.5 
 無回答 ........................................................ 5.6 
 

 ...........................................................................................  
◆65 歳以上の同居家族 

 いる..........................................................38.1 

 いない .....................................................61.3 
 無回答 ........................................................ 0.5 
 

 ...........................................................................................  
◆回答方法 

 郵送..........................................................40.5 

 インターネット ..................................59.5 

 


	≪「PM2.5・黄砂」について≫
	≪「福岡市の広報活動」について≫

