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福岡市では、令和元年 9 月、国家戦略特別区域会議において、タオルや下着等

を含むクリーニング衣類について、衛生管理や消費者保護の対策を講じることを

条件に、ロッカーを利用した受渡しが可能となるよう国に提案し、検討を重ねて

きました。 

このたび、厚生労働省からの通知を踏まえ、福岡市独自の基準を策定し、事業

が実施可能な環境整備を進め、本日、全国初となるロッカーを利用した 

タオルや下着等を含むクリーニング衣類の受渡しサービスが  

スタートしますので、ぜひ、取材いただきますようお願いいたします。 

 

 

■ 日 時 令和 3 年 4 月 2 日（金） 13 時 00 分から 

■ 場 所 姪浜駅北口 （ロッカーは、タクシー乗り場横に設置しています） 

■ 内 容 

実施事業者(株式会社 AiCT・ホワイト急便周船寺工場前店)及び福岡市から、 

本サービスのロッカーを用いてサービス概要、利用方法等の説明 

※モニターにお越しいただきますので、実際の利用の様子を撮影いただけます 

■ その他 

・ 駅利用者の通行の妨げとならないよう、また、密集を避けるため、交代等 

による撮影をお願いする場合がありますので、ご了承ください。 

・ 新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止対策を講じた上で実施します。 

 

News Release 

ロッカーを利用したタオルや下着等を含む 

クリーニング衣類の受渡しサービスがスタートします！ 

サービス概要の現地説明 

＜問い合わせ先＞ 

 総務企画局企画調整部 山﨑  

電話：092-711-4958(内 1215) 



 
<お問合せ先>    株式会社AiCT 担当／渡邉 直登 

 TEL／096-285-1147  メール watanabe@aict.co.jp   WEB  https://lagoo.co.jp 

《報道関係各位》                                         2021年4月2日 
                             株式会社AiCT                                                         

 
 

日本初のロッカーを使った洗濯代行サービスを開始 
2021年3月の規制改革の結果、福岡市の姪浜駅でスタートします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

姪浜駅に設置されたロッカーを介して、洗濯物の受け渡しが可能となるサービスです。 

タオルや下着等を含む洗濯物の受け渡しをロッカーで行うサービス（洗濯代行サービス）は

日本初のサービスとなります。 

ご利用の流れは上図のとおりで、完全非対面のサービスです。 

 

【タオルや下着等を含む洗濯物を取り扱う場合の衛生管理の方法】 

・ 防水加工された専用バッグを使用。 

・ ロッカー内に防水用のプラスチックケースを設置。 

・ バッグを回収するたびに、クリーニング事業者がロッカー内を消毒。 

・ 預けられた洗濯物は、クリーニング所で、消毒の上、洗濯。 

【利用者へのサービス案内・問い合わせなどの方法】 

・ テレビ電話可能な問い合わせ先をホームページ及びアプリ内に表示。 

・ アプリ内に利用方法やよくある問い合わせ、問い合わせフォームを掲載。 

・ アプリ内及び洗濯物にクリーニング工場の連絡先を表示。 

・ アプリ内及びロッカーに取り扱う洗濯物の種類やクリーニングの方法を表示。 

・ 受け取った洗濯物の処理記録を一定期間保存。 

mailto:watanabe@aict.co.jp


 
<お問合せ先>    株式会社AiCT 担当／渡邉 直登 

 TEL／096-285-1147  メール watanabe@aict.co.jp   WEB  https://lagoo.co.jp 

【初期導入コストを抑えた、自社開発のロッカープラットフォーム】 

当社では、QRコードを使ったロッカーシステムを開発し、LAGOOロッカーにて実用化しまし

た。 

また、ロッカー本体は電源不要なため、設置場所の選択肢が広く、初期導入コストを抑え

ることが特徴です。現在はクリーニングのやり取りに限られていますが、ロッカーおよびス

マホでの決済機能を使うことで、コインロッカー機能やその他のモノのやり取りにも利用範

囲を拡大することが可能です。 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

当社ではこのシステム全体に関わる特許（第6397596）を取得しており、収益性の高いロッカープラットフォ

ームが実現可能であり、熊本から全国へと広めていく方針です。 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

株式会社AiCTについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表取締役 渡邉 直登について 

２００２年、熊本電波工業高等専門学校在学中より、モバイルインター

ネットを使ったWEBサービスの開発を着手。卒業後すぐに起業し、２００３

年法人化（フロンティアビジョン株式会社）。熊本NO.1のWEB制作会社へと

発展。２０１７年、ホワイト急便様と合弁で株式会社AiCTを設立し、代表

取締役に就任。 

面倒くさがりの性格もあり、クリーニングに出すのが面倒で、クリーニ

ング利用をやめていたが、LAGOOをきっかけにいつもクリーニングを出すこ

とが当たり前に。社会の課題をWEB技術でアップデートすることを目標に仕

事に取り組む。 

会社概要 

商 号：株式会社AiCT 

代表者：代表取締役 渡邉 直登 

所在地：〒860-0833 熊本県熊本市中央区平成３－７－１０ 

設 立：２０１７年１月２４日 

事業内容：LAGOO事業（ロッカープラットフォームビジネス） 

インターネットサービスの企画・開発 

アプリケーションソフトウェアの企画・開発 

ＵＲＬ：https://aict.co.jp/ 
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