
対象施設 評価結果

施設名 博多座 １．施設管理
指定管理者 株式会社博多座 (1)施設の管理（責任）体制
指定期間 平成31年4月1日〜令和6年3月31日 ①施設の設置目的を達成できる適切な職員配置がなされているか

令和3年4月1日〜令和4年3月31日 ②事務処理や経理処理，報告書の作成等を適切に行っているか
③防犯及び防災対策や緊急連絡体制は適切か

評価基準 (2)適切な施設の維持管理
①施設の管理に必要な修繕や備品の管理は適切に行われているか

■評価項目ごとの評価基準 ②経費節減に向けた取り組みは行われているか
③保守点検業務は適切に行われているか

２．施設運営
(1)公演業務

多彩で本格的な公演が行われているか
(2)利用者サービス向上と利用促進への取組

①利用促進に向けた広報活動や情報発信に努めているか
②利用者満足度や利用者の要望の把握に努めているか
③苦情やトラブルに対し，適切かつ迅速に対応しているか

※2－(6）のみ (3)施設の利用状況
前年と比較し，利用者数・稼働率に著しい差異はないか

(4)市民檜舞台
①市民檜舞台業務は円滑に行われているか
②使用料の経理処理は適切に行われているか

(5)団体の経営状況
財務状況は良好か

■総合評価ランク

３．その他
(1)個人情報保護

個人情報の保護と管理は適正に行われているか
(2)近隣住民等との良好な関係

地域や関係団体等との連携や協働が図られたか
(3)環境への配慮

総合所見 環境への配慮はなされているか
(4)その他

その他，独自に取り組んだ点や工夫している点があるか
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評価シート

評価 得点

B 3.75
評価対象期間 C

評価 乗率 評価基準 C 3
AA 良い 100% 目標（計画）を大幅に上回る特に優れた管理運営がなされている

C 普通（基準） 60% 目標（計画）どおり適正に管理運営がなされている　 B 15

A 90% 目標（計画）を上回る優れた管理運営がなされている
B 75% 目標（計画）をやや上回る管理運営がなされている

D 40% 目標（計画）を下回る管理運営がなされている
E 20% 目標（計画）を大幅に下回る管理運営がなされている B

C 3

評価 乗率 評価基準 C 3

15
F 適切でない 0% 不適切な管理運営がなされている C 3

AA 普通（基準） 100% 当期純利益を計上（目標（計画）どおり）
D 40% 当期純損失を計上（目標（計画）を下回る） C

F 適切でない 0% 債務超過（不適切）

3
E 20% 利益剰余金がマイナス（目標（計画）を大幅に下回る） 3C

⑤ 90点以上 特に優れていると認められる
④ 75点以上90点未満 優れていると認められる

2

総合評価ランク 合計得点 評価

E

① 40点未満 かなりの努力が必要であると認められる C 3

③ 60点以上75点未満 適正であると認められる C 3
② 40点以上60点未満 努力が必要であると認められる

C 3
  コロナ禍においても、感染対策の徹底や利用者の声を社内スタッフ全員で共有する等、適切な運営が行われてい
る。
  また、公演業務では、多彩なジャンルの公演に加え、自主制作公演やSNS等を活用した広報戦略等の取組みにも力
を入れており、サービス向上や利用促進に向けた取組みも実施されている。
  今後も幅広い世代に向けた公演の実施や、社会包摂の取組みも継続していただきたい。

B 15

65.2
総合評価ランク ③

合計得点 91.25
合計得点（100点換算）
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