
 さあ、地下鉄で出かけよう！

 

 

 

 
地下鉄マスコット 

ちかまる 

よかネットカードの払戻しについて 

 

 

 

                                            

   

 

 

ニュースリリース                   平成２２年 ２月 １日

                           

 

これまでもお知らせしてまいりましたが、福岡市地下鉄・西鉄電車では、「よかネットカード」の

発売を平成２２年３月３１日（水）をもって終了いたします。 

未利用カードや残額があるカードについては、平成２２年４月１日以降も、福岡市地下鉄・西

鉄電車（天神大牟田線）では引き続きご利用いただけます（西鉄バスは平成２２年３月３１日を

もって利用終了となります。）が、カードの払戻しを希望されるお客さまにつきましては、下記の

とおりお取り扱いいたします。 

 

 

記 

 

１ カード払戻し開始日 

平成２２年３月１日（月）から 

※ 払戻しを終了させていただきます場合は、予めお知らせいたします。 

  

２ 払戻し対応窓口 

【福岡市地下鉄】 地下鉄全駅の窓口（姪浜駅デイトス口を除きます。） 

【西 鉄 電 車】 天神大牟田線全駅（無人駅・定期券発売所を除きます。） 

【西 鉄 バ ス】 天神・博多・久留米バスセンター、福岡・久留米地区のバス営業所 

（定期券発売所と一部のバス営業所を除きます。） 

※ カードの発行会社（地下鉄・西鉄）を問わず、いずれの窓口でも払戻しを行います。 

 

３ 払戻し額計算方法 

   払戻し額 ＝ カード残額 × （発売金額 ÷ 利用可能金額）  

※ 10 円未満はすべて切り上げて 10 円単位とします。 

※ 未利用の場合は、購入金額の払戻しとなります。 

※ 払戻し手数料はいただきません。 

  【計算例】 

 3,000 円（3,200 円利用可能）カードをカード残額 1,200 円で払戻しをする場合 

1,200 円 × （3,000 円 ÷ 3,200 円） ＝ 1,130 円（10 円未満切上げ） となります。 

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

福岡市交通局 総務部 営業課 三浦，永井   

電話 092 – 732-4122  FAX 092 -721-0754  


