
 

 

 

 

 

福岡市消費生活審議会（第８回） 

 

 

議 事 資 料 
 

 

資料１－１  消費者庁及び消費者委員会の消費者行政のイメージ  

 

資料１－２  国会において修正された事項  

  

資料１－３   消費者関連三法の関係 

 

   資料１－４   消費者関連三法のポイント 

 

    資料１－５  消費者庁及び消費者委員会の組織図 

 

   資料１－６  地方消費者行政活性化に向けた取り組みについて 

     

※ 資料1，国民生活審議会消費者政策部会（平成21年7月1日開催）資料より 

 

    

資料２    平成２１年度事業概要（別冊） 

 

   資料３    意見書を踏まえた啓発の現状について 

  

 

 





























平成２０年度福岡市消費生活審議会意見書 

「福岡市における消費者教育・啓発の今後のあり方について」 

を踏まえた啓発の現状について 

（１）高齢者対象の啓発事業 

審議会意見(今後の方向性) 
① 「悪質商法にＮＯ！ご近所ボランティア」育成講座の受講生の拡大を推

進し，全小学校区にボランティアがいる状況をつくる必要がある。 
② 育成講座は，消費生活センターのほか，より多くの市民が参加しやすい

ように地域交流センターなどを会場として地域でも開催する必要がある。

③ 地域において，高齢者への見守りを行っている関係機関等との連携の強

化を推進していく必要がある。 
 
①，② ご近所ボランティアについて                     

平成２１年度「悪質商法にＮＯ！ご近所ボランティア」育成講座実績 
開催回数５回(あいれふ３回，東市民センター１回，西区役所１回) 
受講者数４８名。現在，ご近所ボランティアの登録者数２２０名。 
今後，情報交換会を開催し，ボランティアのバックアップを図る。 
 

 
③ 地域において，高齢者への見守りを行っている関係機関との連携について 

公民館，人権のまちづくり館，市・区社会福祉協議会，地域包括支援センタ

ー，老人福祉センター，福岡市社会福祉事業団，福岡市身体障害者福祉協会，

福岡市地域自立支援協議会へ「消費生活かわら版」及び「見守り新鮮情報」を

毎月配布。 
市・区老人クラブ連合会，民生委員・児童委員へ「消費生活かわら版」を配

布。 
７月にリーフレット「高齢者を悪質商法被害から守る見守りのツボ」を作成。

今後民生委員やボランティア等に配布の予定。 

資料３ 



 
 
 

 

（２）学校現場と連携した消費者教育 

審議会意見(今後の方向性) 
①  高校卒業前の３年生を対象とした消費者教育出前講座については，市内

全高校で開催していく必要がある。 
② 学校における消費者教育を支援するために，消費者教育関連資料の収集

整理を行うことが重要である。 
 
① 高校卒業前の３年生を対象とした消費者教育出前講座について      

市内の全高等学校４３校に案内を出し，呼びかけている。開催時期まで期間

があることもあり，市立高校以外からの申込はないが，今後，個別に高校をあ

たっていく。 
 
② 消費者教育関連資料の収集整理について                

関係機関からの消費者教育関連資料の収集整理を適宜行っている。 
 
★ ６月に「消費生活グマの『ドツボの避(よ)け方教えるクマー！』悪質商法

編」を作成し市内全大学へ配布するとともにホームページに掲載した。 
 

（３）市民による自主的・組織的な消費者啓発 

審議会意見(今後の方向性) 
① 有資格者を活用した啓発事業を検討していく必要がある。 
② 自主的・組織的な消費者啓発活動の芽を育てるため，地域団体などの活

躍機会確保など，コーディネート機能の充実についても視野に入れる必要

がある。 
 
①，② 有資格者を活用した啓発事業，コーディネート機能の充実について    

共に今後の検討課題。 

（４）その他 

審議会意見(今後の方向性) 
① 家庭や企業における金銭教育を含めての消費者教育の支援も重要であ

る。 
 

① 消費者教育の支援 

市政だより２月１５日号折り込みのタブロイド誌において，金銭教育関連図

書の紹介を検討中。(紹介図書は公民館に配布を検討) 
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