
 
 

 
 
 
 
 
 
 

◆家電製品別点検のポイント 

◆使用前には必ず「取扱説明書」を読みましょう 

家電製品の本体や取扱説明書には、安全に使用するためのさまざまな注意事項が記載

されています。使用前に必ず確認しましょう。 

テレビ 異常音、変なにおい、煙 

洗濯機 異常音、変なにおい、振動 

掃除機 時々止まる、コードのプラグが熱い 

電子レンジ 変なにおい、煙、火花、汚れ 

暖房機器 表面が熱で変色、異常に熱い箇所がある 

石油ファンヒーター 点火しにくい、温風が少ない、異常音 

照明器具 変色やひび割れがある 

電池 電池が熱い、商品を長い間使っていない 

コンセント・プラグ

延長コード 

触って熱い、プラグの先が変形、差込がゆるい、ほこりが溜まっている、変

色している 

商品及びサービスに係る契約等のご相談は・・・・ 
福岡市消費生活センター相談コーナー ℡：０９２－７８１－０９９９ 

〒810-007３ 福岡市中央区舞鶴２－５－１ あいれふ７階 

電話相談：平日(祝日を除く)，第２・４土曜日(祝日を含む) ９時～１７時 

来所相談：平日(祝日を除く) ９時～１７時       

※電話番号のおかけ間違いにご注意ください。 

下記の表を参考に、日常使用する家電製品に異常がないか点検をしましょう。 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

火災などのおそれがある

暖房機器があります。 

このリーフレットで 

ご確認ください。 

お宅の暖房機器 

大丈夫ですか？ 

 

 

 
くらしの知恵ブクロウ 

福岡市消費生活センター 

 



2008年10月31日まで

区分 対象製品 理由と対応 連絡先 区分 対象製品 理由と対応 連絡先

【メーカー】 ㈱デンソー（旧社名 日本電装㈱）  ㈱デンソー 【メーカー】パナソニック（株）（旧社名 松下電器産業（株）） 【社告理由】 パナソニック（株）

GAC㈱（旧社名 ゼネラルエアコン㈱） 【社告理由】製品本体の内部にある デンソーエンセキ 【対象製品】 機器内部に配置されたヒーター線が異常 電気暖房器具「デスクヒーター」

【対象製品】 電気配線の接続部が緩くなることに 回収受付センター 電気暖房器具「デスクヒーター」 過熱を起こし、発煙・発火に至るおそれが 市場対策室

　遠赤外線ヒーター「エンセキ」 よって発煙・発火のおそれがある。 　0120-181-103 　品番 DR2456〔2003～2004年製〕　販売元　松下電工（株） ある。 　0120-875-665

　　機種 7FX［ 1989～1990年販売］ 　　JANコード　DR2456P 　4989602930761 【対応】

　　　品番 ホワイト 479000－2200　グレー 479000－2230 【対応】1台につき2万円での買い 【掲載日】 　品番 DC-2456P〔2005年製〕　販売元　松下電器産業（株） 無償交換 【掲載日】 

　　機種 10FA［ 1987～1997年販売］ 取り。 2008年10月15日 　　JANコード　DC-2456P　4984824683273 2009年9月28日

　　　品番 ホワイト 479000－2170　479000－2171　479000－2172 2008年7月23日 　品番 DC-PD1〔2006年製〕　販売元　松下電器産業（株） 2008年11月11日

　 　　　　　　　　　 　479000－2370　479000－2490 2008年2月27日 　　JANコード　DC-PD1　4984824729858 2008年3月6日

             グレー   479000－2220　479000－2221　479000－2380 2007年11月6日 メーカー】（株）山善 【社告理由】 （株）山善　「お客さまセンター」

 　　　　　　　　　　　 479000－2500 2007年3月28日 【対象製品】 カーボンヒーター：首振り機構部品の不 カーボンヒーター　0120-680-286

　　機種 10FC［ 1988～1997年販売］ カーボンヒーター「 YAMAZENカーボンヒーター」 具合により、電線コードが断線し、発煙・ ハロゲンヒーター　0120-219-700

　　　品番 ホワイト 479000－2190　479000－2191　479000－2192  〔2003年8～9月製〕 発火に至るおそれがある。

　　　　　　　　　　　　479000－2390　479000－2470 　CBH-D900（MS）、CBH-D900（MB）、CBHI-D900（MS）、 ハロゲンヒーター：不良のガラス管が混 【掲載日】

　　　　　　 グレー   479000－2280　479000－2400　479000－2480 　CBHI-D900（MB）、CBHI-D900（CG）　 入し、使用中に破損に至るおそれがある。 2008年11月25日

　　機種 12F［ 1982～1988年販売］ 　　製造番号　25HD～31HD、01JD～26JD 【対応】 2006年11月6日

　　　品番 樹脂スタンド 479000－2080　479000－2081 ハロゲンヒータ ー「YAMAZENハロゲンヒーター」 カーボンヒーター：無償修理・交換 2006年4月27日

　　　　　　 金属スタンド 479000－0280　479000－2040 〔2003年10～11月製〕 ハロゲンヒーター：返金 2005年12月13日

    機種 12FD［ 1982～1988年販売］ 　HG-800（W） 2005年2月21日

      品番 樹脂スタンド 479000－2090　479000－2091 　　製造番号　031028～031110 2004年10月13日

             金属スタンド 479000－0290　479000－2050 2004年2月12日

GAC「スキニー セラミック ヒーター」 【輸入元】（株）シー・アイ・シー 【社告理由】 （株）シー・アイ・シー

    機種名 ERF121VAA　ERF121VAB　ERF121VDA ［1984～1987年販売］ 【販売元】（株）ヤマダ電機 他の電化製品から発生するノイズが原因 「ハロゲンヒーター自主回収専用ダイヤル」

      品番 レッド 479000－5020　479000－5021　479000－5030 【対象製品】 となり、電源等が誤作動する障害が発生。 　0120-338-622

【輸入販売元】 燦坤（サンクン）日本電器㈱ 【社告理由】部品の不具合により、発 燦坤（サンクン）日本電器㈱ ハロゲンヒーター ハロゲン管が破裂し、カーペットなどがこ

【対象製品】 煙・発火に至るおそれがある。 カーボンヒータ・ 　「YS-F803R、YS-F800H、YS-F800R、YS-F800N」 げる事故が発生。 【掲載日】 

  カーボンヒータ ハロゲンヒータ 　〔2002～2006年輸入販売〕 【対応】 2008年11月20日

    2005年・2006年製　販売元：燦坤（サンクン） 【対応】同等品との交換。 回収交換ダイヤル 製品を回収し返金 2007年11月1日

      TSK－5328CT　TSK－5328CRI 　0120-600-527 2007年1月31日

   2005年製　販売元：㈱バルス 2007年1月22日

      TSK－5328CRI（BW） 【掲載日】 2006年11月15日

  ハロゲンヒータ 2008年4月21日 【メーカー】エレクトロラックス・ジャパン（株） 【社告理由】 エレクトロラックス・ジャパン（株）

   2006年・2007年製　販売元：㈱フィフティ 2007年8月7日 【対象製品】 切り忘れ防止機能が働いた後、3時間経 小物家電事業部

      FS－900T 遠赤外線ヒーター 過すると再度電源が入る現象や、通電の 　0120-978-906

【メーカー】 パナソニック㈱（旧社名　松下電器産業㈱） 【社告理由】一酸化炭素を含む排気 パナソニック㈱ 「遠赤外線チャコールファイバーヒーター」〔2008年製〕 不具合が確認され、火災のおそれがある。

【対象製品】 ガスが室内に漏れ出し、死亡事故に FF市場対策本部 　ECH630A 【対応】 【掲載日】 

   FF式石油温風機［ 1985～1991年製］ 至るおそれがある。 　0120-872-773 　　「検」マークが捺印されていない下記シリアルナンバーが対象。 無償交換 2009年2月24日

    OK－2525 OK－2526 OK－2535 OK－2536 OK－3525 　　83000001～84506186

    OK－3526 OK－3527 OK－3535 OK－3536 OK－3537 【対応】1台につき5万円での買い取 【掲載日】 メーカー】ワタナベ工業（株） 【社告理由】 ワタナベ工業（株）

    OK－4020 OK－4030 り、もしくは給気ホース部の無償点 2008年4月16日～ 【対象製品】 ヒーター線を固定する接着剤の不具合 「電気ミニマットお客様センター」

    OK－2526HA OK－3527HA OK－4020HA 検・修理。 2005年4月21日まで 電気カーペット　 で、発煙・発火に至るおそれがある。 　0120-545-191

  FF式石油温風機［ 1991～1992年製］ 15回掲載 　「YMM-455」　販売元　（株）山善 【対応】

    OK－302B OK－303B OK－402B OK－403B 　「YMM-605」　販売元　（株）山善 無償交換 【掲載日】 

  石油フラットラジアントヒーター［ 1989～1991年製］ 　「WHC-45G」　販売元　ワタナベ工業（株） 2008年12月1日

    OK－R500F OK－R501F OK－V501F OK－U501AF 　〔2004年7～11月製〕 2007年1月22日

    OK－R800C OK－R800AC 【輸入・販売元】長田通商（株） 【社告理由】 長田通商（株）

【メーカー】 東レ㈱ 【社告理由】電気回路の一部が過熱 東レ㈱ 【対象製品】 経年使用等によるスイッチ・温度調節ダイヤ お客さま相談室

【対象製品】 し、焦げる。 ダンポッポお客様センター 　オイルヒーター「ノガマティックオイルヒーター」 ル部分において、発煙・発火のおそれがある。 　0120-642-188

  電気カーペット［ 1976～1983年頃販売］ 　0120-545-115 　〔1990年以前輸入販売〕 【対応】

    『ダンポッポ』、『だんぽっぽ』、『ほかにか』の全ての品番 【対応】使用を中止し、窓口へ連絡。 使用中止のお願い 【掲載日】

【掲載日】 2009年3月30日

2008年5月14日

【メーカー】 ㈱コロナ 【社告理由】「よごれま栓タンク」の ㈱コロナ ※この表に掲載されている製品は、国民生活センターが把握している、新聞広告欄に掲載された製品です。（見守り新鮮情報第45号・第70号から転記）

【対象製品】 一部において、確実にロックするま お客様相談窓口

  石油ストーブ・石油ファンヒーター で押さず、ロックの確認をおこなわ 　0120-623-238

    ワンタッチ式油タンクを有する2000年以前に製造されたもの なかった場合、給油口がロックされ

たと誤認し、取扱い中不意に給油口 【掲載日】

が開き、油がこぼれるなど、火災に 2008年9月18日

至るおそれがある。 2008年2月20日

2007年12月13日

【対応】油タンクの無償点検・修理。
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