
●市役所代表電話
●市政に関するご意見・要望・相談  
●福岡市政だよりの配布

a711-4111（市外局番は092）
広聴課　a711-4067 f733-5580

　毎日メディアサービス　a0120-359-303

人 口

世帯数

男＝774,539人／女＝867,315人
1,641,854人

※人口と世帯数は令和5年9月1日現在推計
870,597世帯

面 積 343.47km2

（前月比523世帯増）

（前月比1,051人増）

（9月29日現在）
86.65％ダムの貯水率

ＳＤＧｓ（エス・ディー・ジーズ）は、持続可能な社会の実現を目指す17の国際目標です。
福岡市は、ＳＤＧｓの達成に向けたさまざまな取り組みを進めています。

市
長
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ福

岡
市
長　

高
島
宗
一
郎

認
知
症
に
優
し
い
ま
ち
へ

　

市
は
、認
知
症
に
な
っ
て
も
住
み
慣
れ
た
地
域
で

安
心
し
て
自
分
ら
し
く
暮
ら
せ
る
ま
ち
を
目
指
す

「
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
シ
テ
ィ
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族
が
自
由
に
交
流
し
、相

談
が
で
き
る
拠
点
施
設「
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
セ

ン
タ
ー
」が
９
月
に
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
理
念
に
基
づ
く「
認
知
症
の
人
に

も
や
さ
し
い
デ
ザ
イ
ン
」を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

　

認
知
症
の
人
が
ど
の
よ
う
に
見
え
て
い
る
の
か
を

Ａ
Ｒ（
拡
張
現
実
）で
体
験
で
き
る
コ
ー
ナ
ー
な
ど
が

あ
り
、ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
等
の
各
種
講
座
、イ
ベ
ン
ト

も
開
催
し
て
い
き
ま
す
の
で
、認
知
症
に
関
す
る
学

び
・
体
験
の
場
と
し
て
、ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　

認
知
症
に
優
し
い
ま
ち
を
、み
ん
な
で
一
緒
に
つ

く
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

前号掲載内容

今
号
の
主
な
内
容

● ＜特集＞「認知症フレンドリーセンター」オープン ●   ●   ●   ●   ●   

● 市外国人総合相談支援センター ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   

● 新型コロナ関連情報 ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   

● 福岡市防災フェア ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   

● 情報ＢＯＸ ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   

● 区版 ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   ●   

　　　　　　　　  ※本紙掲載の情報は9月29日時点のものです。
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認
知
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フ
レ
ン
ド
リ
ー
セ
ン
タ
ー
」オ
ー
プ
ン

〜
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
シ
テ
ィ・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
〜

AR体験エリアで
認知症当事者の視覚を疑似体験

自然光を取り入れ、温かみのあるデザインの
照明・家具を配置した談話室

分身ロボット「オリヒメ」と楽しく会話

令和5（2023）年
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さあめざせ　きずつく言葉を　ゼロにする （人権尊重週間入選標語　西陵小学校６年　久保川　美織さんの作品）
く  ぼ かわ み おり

福岡市政だより
令和5（2023）年10月15日 2※福岡市の市外局番は092　※年齢別に料金設定がある場合は、年齢を確認できるものが必要

め
て
い
ま
す
。

　

詳
し
く
は
、市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（「
福
岡
市　

認
知
症
の
人
に
も
や
さ

し
い
デ
ザ
イ
ン
」で
検
索
）を
ご
覧
く

だ
さ
い
。 

※
冊
子
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
無
料
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
可
。

　

同
デ
ザ
イ
ン
は
、博
多
区
役
所
、公

民
館
、老
人
い
こ
い
の
家
、地
下
鉄
の

駅
な
ど
49
施
設
に
導
入
さ
れ
て
い
ま

す（
令
和
５
年
３
月
末
現
在
）。

　

認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
セ
ン
タ
ー

で
は
、シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
し
て
見
学

を
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。
高
齢
者
施

設
や
公
共
施
設
等
か
ら
の
相
談
も
随

時
受
け
付
け
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

■
問
い
合
わ
せ
先
／
認
知
症
フ
レ

ン
ド
リ
ー
セ
ン
タ
ー
a
７
９
１
・
９

１
１
５
f
７
９
１
・
９
５
５
０
o
午

前
10
時
〜
午
後
6
時
x
日
曜
日
・
月

曜
日
、祝
休
日
、年
末
年
始

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
新
た
な
拠
点
施

設
と
な
る「
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー

セ
ン
タ
ー
」を
、健
康
づ
く
り
サ
ポ
ー

ト
セ
ン
タ
ー
・
あ
い
れ
ふ（
中
央
区
舞

鶴
二
丁
目
）２
階
に
開
設
し
て
い
ま

す
。

　

セ
ン
タ
ー
で
は
、認
知
症
の
人
や

そ
の
家
族
が
気
軽
に
相
談
・
交
流
で

き
ま
す
。
ま
た
、認
知
症
に
関
す
る
講

座
や
イ
ベ
ン
ト
、情
報
発
信
等
も
行

い
ま
す
。
視
野
が
狭
く
な
る
傾
向
に

あ
る
認
知
症
当
事
者
が
、実
際
に
ど

の
よ
う
に
見
え
て
い
る
の
か
を
Ａ
Ｒ

　

市
は
、認
知
症
の
人
を
含
む
全
て

の
人
が
安
心
し
て
ス
ト
レ
ス
な
く
暮

ら
せ
る
ま
ち
を
つ
く
っ
て
い
く
た

め
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
理

念
に
基
づ
い
た「
認
知
症
の
人
に
も

や
さ
し
い
デ
ザ
イ
ン
の
手
引
き
」を

令
和
２
年
に
策
定
し
ま
し
た
。

　

▽
ト
イ
レ
の
扉
な
ど
目
立
た
せ
た

い
も
の
は
、周
囲
の
壁
や
床
と
の
コ

ン
ト
ラ
ス
ト
を
付
け
る
▽
目
線
の
位

置
に
、分
か
り
や
す
い
文
字
と
ピ
ク

ト
グ
ラ
ム
を
掲
示
す
る
―
な
ど
、簡

単
な
工
夫
で
、誰
も
が
行
動
し
や
す

く
、よ
り
過
ご
し
や
す
い
環
境
を
つ

く
る
た
め
の
30
の
ポ
イ
ン
ト
を
ま
と

（
拡
張
現
実
）で
体
験
で
き
る
コ
ー

ナ
ー
が
あ
る
ほ
か
、認
知
症
の
人
と

企
業
が
共
同
開
発
し
た
製
品
等
の
展

示
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
セ
ン
タ
ー

の
党 
一
浩
セ
ン
タ
ー
長（
49
）＝
写

真
＝
に
話
を
聞
き
ま
し
た
。

　

オ
ー
プ
ン
以
来
、多
く
の
人
が
見

学
や
相
談
に
訪
れ
、「
居
心
地
が
良

い
」「
こ
ん
な
施
設
が
欲
し
か
っ
た
」

と
い
っ
た
声
が
聞
か
れ
ま
す
。
優
し

さ
を
伝
え
る
た
め
の
ケ
ア
技
法
・
ユ

マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
®
講
座
も
定
期
的
に

開
催
し
ま
す
の
で
、学
び
の
場
、認
知

症
を
知
る
場
と
し
て
も
ご
活
用
く
だ

さ
い
。

　

30
年
近
く
介
護
関
係
の
仕
事
を
し

て
き
て
、認
知
症
の
人
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
が
、介
護
す
る

側
か
ら
の
一
方
的
な
も
の
か
ら
認
知

症
の
人
に
寄
り
添
う
方
向
に
変
わ
っ

て
き
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　

認
知
症
に
な
っ
た
か
ら
何
も
で
き

な
く
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

認
知
症
の
人
だ
か
ら
こ
そ
分
か
る
こ

と
や
感
じ
る
こ
と
を
、社
会
に
役
立

て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
私
た
ち
も
、

認
知
症
の
人
か
ら
学
ぶ
こ
と
が
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
。

　

活
動
の
場
を
求
め
る
人
に
は
、セ

ン
タ
ー
の
受
付
業
務
や
、認
知
症
の

当
事
者
と
し
て
の
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト
業

務
等
を
依
頼
し
て
い
ま
す
。
今
後
は

認
知
症
の
人
や
家
族
、地
域
住
民
、専

門
職
な
ど
が
集
う「
認
知
症
カ
フ
ェ
」

の
支
援
も
行
っ
て
い
き
ま
す
。

　

介
護
を
し
て
い
る
と
、ど
う
し
て

も
孤
立
し
が
ち
に
な
り
ま
す
。
認
知

症
の
人
同
士
や
そ
の
家
族
が
交
流
す

る
こ
と
で
笑
顔
を
取
り
戻
し
て
い
く

姿
を
、介
護
の
現
場
で
ず
っ
と
見
て

き
ま
し
た
。
ぜ
ひ
こ
の
セ
ン
タ
ー
を
、

誰
で
も
自
由
に
使
え
る
交
流
の
場
と

し
て
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

【講座のご案内】
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□
□
□
□
□
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□
□
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□

□
□
□
□
□
□

同センターは「認知症の人にもやさしいデザイン」を導入し、認知症の人が暮らしやすい
環境づくりのための知見を有する「英国スターリング大学DSDC」の最上位ゴールドに認
定されました

□□□□□□□□
□□□□□□□□
□□□□□□

9月に改訂された冊子（右は
英語版）。情報プラザ（市役
所1階）他で販売（550円）

介護支援専門員、介
護福祉士、市認知症ラ
イフサポートワーカー等
の資格を持つ党セン
ター長

■
■
■
■

ス
マ
ホ
は

こ
ち
ら
か
ら

「
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
セ
ン
タ
ー
」オ
ー
プ
ン

〜
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
シ
テ
ィ・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
〜

　

市
は
、認
知
症
に
な
っ
て
も
住
み
慣
れ
た
地
域
で
安
心
し
て
自
分
ら
し
く
暮
ら
せ
る
ま
ち
を
目
指
す「
認
知
症
フ
レ

ン
ド
リ
ー
シ
テ
ィ
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」 

を
推
進
し
て
い
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
か
ら
６
年
目
の
今
年
、９
月
に
拠
点

施
設
と
な
る「
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
セ
ン
タ
ー
」が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

相談室

分かりやすい表示のトイレ

受付

AR体験

認知症本人ミーティング
　認知症と診断された人や物忘
れで悩んでいる人が、日々の暮
らしや出来事、思いなどを語り合
える場所です。
　付き添いの家族同士で話をす
る場所も設けています。各開催
日の前日までに認知症支援課に
電話で予約の上、お越しくださ
い。
　※お茶などの飲み物は各自で
持参してください。
　d10月27日㈮、12月8日㈮、
来年3月15日㈮午後２時～3時
l認知症フレンドリーセンター
y無料
　■問い合わせ先／認知症支
援課a７１１-４８９１f７３３-５９１４

認
知
症
の
人
に
も
や
さ
し
い
デ
ザ
イ
ン

　
　

  

〜
よ
り
過
ご
し
や
す
い
住
環
境
の
た
め
に
〜

　市内在住または通勤・通学する人を対象に、
次の通り講座を実施します。 ※いずれも無料。
①一般市民向け講座「初めて知るユマニチュード」
　d12月10日㈰午後2時～4時lふくふくプラ
ザ601研修室（中央区荒戸三丁目）c100人（先
着）e10月16日㈪から日本ユマニチュード学会
ホームページで受け付けi日本ユ
マニチュード学会福岡講座窓口a０
３-６４２７-６８９４（平日午前10時～午
後5時）mfukuoka@jhuma.org
②ユマニチュード一般向け講座
　ユマニチュードを初めて学ぶ人のための入門
講座です。
　d11月22日㈬午前10時半～午後0時半l

認知症フレンドリーセンターc30人（先着）
③認知症サポーター養成講座
　認知症を正しく理解し、認知症の人と家族を
温かく見守る「認知症サポーター」の養成講座
です。
　d11月9日㈭午前10時半～午後0時半l認
知症フレンドリーセンターc30人（先着）
　※②③の申し込みは、どちらも10月17日㈫
以降に電話（a７９１-９１１５）またはファクス（f７
９１-９５５０）、メール（mcontact@fdfc.jp）に住
所、氏名、電話番号を記入して認知症フレンド
リーセンターへ。

スマホは
こちらから
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　期間中は、建築物の違反未然防止を目的に建築工事現場のパトロールを実施します。
i監察指導課 a711-4719 f733-558410月15日㈰～21日㈯は違反建築防止週間です

福岡市政だより
令和5（2023）年10月15日3 d＝開催日時　o＝開館時間　l＝場所　i＝問い合わせ　☎＝電話　f＝ファクス　t＝対象

　c＝定員　y＝料金　n＝託児　e＝申し込み　m＝メール　h＝ホームページ　x＝休館日

　

市
は
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
を
地
域
に

広
め
て
い
く
た
め
に
、平
成
31
年
度

に
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
講
座
を
実
施
で

き
る
講
師
と
し
て
、独
自
で「
ユ
マ
ニ

チ
ュ
ー
ド
地
域
リ
ー
ダ
ー
」20
人
を

養
成
し
ま
し
た
。

　

令
和
４
年
度
に
は
地
域
リ
ー
ダ
ー

が
実
施
す
る
講
座
の
対
象
を
企
業
に

も
拡
大
し
、講
座
の
受
講
者
は
累
計

で
８
千
人
を
超
え
ま
し
た
。

　

市
は
今
後
も
、講
座
や
啓
発
活
動

を
通
じ
て
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
の
さ
ら

な
る
普
及
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
。

■ 

ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
講
座
を
開
催

し
ま
せ
ん
か

　

皆
さ
ん
の
身
近
な
地
域
や
学
校
、

企
業
等
に
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
地
域

リ
ー
ダ
ー
を
講
師
と
し
て
無
料
で
派

遣
し
、出
前
講
座
を
行
い
ま
す
。

　

●
一
般
向
け
講
座

　

▽
福
岡
市
の
認
知
症
高
齢
者
の
現

状
▽
認
知
症
を
知
る
▽
ユ
マ
ニ

チ
ュ
ー
ド
と
は
▽
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド

の
基
本
的
な
技
術
を
学
ぶ
▽
ユ
マ
ニ

チ
ュ
ー
ド
実
践
家
族
の
そ
の
後
|
な

ど
、ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
を「
知
る
」た

優しさを伝えるケア技法・ユマニチュード
　認知症の人を支えるためには、「あなたのことを大切に思って
います」と相手が理解できるよう、技術と哲学を通じて伝え続け
ることがとても重要です。

　

ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
は「
人
間
ら
し

く
あ
る
」と
い
う
意
味
を
持
つ
フ
ラ

ン
ス
語
の
造
語
で
、認
知
症
な
ど
介

護
を
要
す
る
人
と
ス
ム
ー
ズ
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
た
め

の
、フ
ラ
ン
ス
生
ま
れ
の
ケ
ア
技
法

で
す
。

　

ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
は
、「
見
る
」「
話

す
」「
触
れ
る
」「
立
つ
」を
四
つ
の
柱

に
、「
あ
な
た
は
大
切
な
存
在
で
す
」

と
伝
え
る
た
め
の
技
術
と
、「
な
ぜ
そ

れ
を
行
う
の
か
」と
い
う
考
え
方（
哲

学
）か
ら
で
き
て
い
ま
す
。

　

市
は
、平
成
28
年
度
か
ら
病
院
・
介

護
施
設
向
け
の
研
修
や
、家
族
介
護

者
向
け
の
講
習
会
を
始
め
ま
し
た
。

　

講
習
を
受
け
た
人
が
実
践
し
た
と

こ
ろ
、ケ
ア
を
拒
ん
だ
り
突
然
怒
り

出
し
た
り
し
て
い
た
被
介
護
者
の
行

動
や
態
度
に
改
善
が
見
ら
れ
た
と
の

報
告
が
あ
り
ま
し
た
。

　

介
護
者
か
ら「
表
情
が
穏
や
か
に

な
っ
た
」「
あ
り
が
と
う
と
言
っ
て
く

れ
た
」な
ど
喜
び
の
声
や
負
担
軽
減

の
効
果
も
報
告
さ
れ
、そ
の
有
効
性

が
確
認
で
き
た
こ
と
か
ら
、市
は
平

成
30
年
度
に
市
民
向
け
の
ユ
マ
ニ

チ
ュ
ー
ド
講
座
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま

し
た
。

　

●
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
講
座
の
普
及

　

こ
れ
ま
で
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
講
座

は
、全
国
で
も
限
ら
れ
た
イ
ン
ス
ト

ラ
ク
タ
ー
し
か
実
施
す
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。

め
の
講
座
で
す（
1
〜
2
時
間
）。

　

※
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座
も
可
。

　

●
児
童
生
徒
向
け
講
座

　

実
技
体
験
を
通
し
て
、「
見
る
」「
話

す
」な
ど
認
知
症
の
人
へ
の
接
し
方

を
学
び
ま
す（
約
45
分
）。

　

こ
の
ほ
か
、認
知
症
キ
ッ
ズ
サ

ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
も
実
施
し
て
い

ま
す（
45
〜
90
分
）。
認
知
症
の
症
状

や
認
知
症
の
人
の
気
持
ち
な
ど
に
つ

い
て
学
び
、後
半
は
劇
や
Ｄ
Ｖ
Ｄ
な

ど
で
理
解
を
深
め
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

各
講
座
実
施
の
申
し
込
み
は
、開

催
希
望
日
の
6
週
間
前
ま
で
に
各
区

地
域
保
健
福
祉
課
へ
。 

※
企
業
等
は

認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
セ
ン
タ
ー

（
a
７
９
１
・
９
１
１
５
f
７
９
１
・

９
５
５
０
）へ
。

　

認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族
が
生
き

生
き
と
暮
ら
し
て
い
く
た
め
に
、社

会
参
加
で
き
る
場
、活
躍
で
き
る
場

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

市
は
、認
知
症
の
人
の「
支
援
」か

ら
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
、認
知
症
の

人
が
生
き
生
き
と「
活
躍
」で
き
る
環

境
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

●
福
岡
オ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ

　

認
知
症
の
人
と
そ
の
家
族
、企
業
・

団
体
、医
療
・
介
護
・
福
祉
事
業
者
、

そ
し
て
市
が
一
緒
に
な
っ
て
、認
知

症
に
な
っ
て
も
自
分
ら
し
く
生
き
る

た
め
に
何
が
で
き
る
か
を
考
え
、実

際
の
取
り
組
み
に
つ
な
げ
て
い
き
ま

す
。

　

平
成
30
年
度
か
ら
勉
強
会
を
重

ね
、こ
れ
ま
で
約
90
の
企
業
・
団
体
等

が
参
加
し
ま
し
た
。
そ
の
中
か
ら
、認

知
症
の
人
が
従
業
員
と
し
て
働
く
事

例
な
ど
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

●
オ
レ
ン
ジ
人
材
バ
ン
ク

　

認
知
症
の
人
が
い
つ
ま
で
も
自
分

ら
し
く
活
躍
で
き
る
場
の
創
出
に
つ

な
げ
よ
う
と
、市
は
国
内
で
初
め
て
、

認
知
症
の
人
だ
け
が
登
録
で
き
る

「
オ
レ
ン
ジ
人
材
バ
ン
ク
」を
設
立
し

ま
し
た
。

　

オ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
参
加
企

業
が
、人
材
バ
ン
ク
に
登
録
し
た
人

に
就
労
や
講
演
、製
品
モ
ニ
タ
ー
の

依
頼
を
す
る
ほ
か
、企
業
と
認
知
症

当
事
者
が「
こ
の
製
品
ど
う
？
」「
こ

ん
な
の
あ
っ
た
ら
い
い
な
」な
ど
意

見
交
換
を
行
い
ま
す
。

　

認
知
症
の
人
が
使
い
や
す
い
も
の

は
、み
ん
な
に
優
し
い
、使
い
や
す
い

製
品
で
す
。
こ
れ
ま
で
に
、「
高
齢
者

や
認
知
症
の
人
が
安
心
し
て
使
い
続

け
ら
れ
る
ガ
ス
コ
ン
ロ
」「
モ
ノ
が
な

く
な
ら
な
い
ガ
ー
デ
ニ
ン
グ
ト
ー
ト

バ
ッ
グ
」「
結
ば
な
く
て
い
い
エ
プ
ロ

ン
」な
ど
、当
事
者
の
声
を
生
か
し
た

製
品
開
発
が
進
ん
で
い
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

厚
生
労
働
省
の
発
表
に
よ
る
と
、

認
知
症
高
齢
者
の
数
は
２
０
２
５
年

に
は
約
７
０
０
万
人
と
な
り
、65
歳

以
上
の
高
齢
者
の
約
５
人
に
１
人
に

達
す
る
と
見
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

市
は
こ
れ
か
ら
も
、さ
ま
ざ
ま
な

団
体
と
の
連
携
・
取
り
組
み
を
進
め
、

「
認
知
症
に
や
さ
し
い
ま
ち
」を
目
指

し
ま
す
。
一
人
一
人
の
心
豊
か
な「
認

知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
シ
テ
ィ
」を
み

ん
な
で
つ
く
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

■
問
い
合
わ
せ
先
／
認
知
症
支
援

課
a
７
１
１
・
４
８
９
１
f
７
３
３
・

５
９
１
４

□
□
□
□
□
□
□
□

□
□
□
□
□
□
□
□

□
□
□
□
□
□

□□□□□□□□
□□□□□□□□
□□□□□□

認知症の人の声を生かした製品を認知症フ
レンドリーセンターに展示しています

■
■
■
■

ス
マ
ホ
は

こ
ち
ら
か
ら

優
し
さ
を
伝
え
る
ケ
ア
技
法「
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
」

   

〜
認
知
症
の
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に
〜

「
支
援
」か
ら「
活
躍
」へ

　

  

〜
認
知
症
の
人
が
自
分
ら
し
く
暮
ら
す
た
め
に
〜

私もユマニチュードを
実践しています

　私たちの施設では、4年前にユマ
ニチュードを取り入れた介護を始
め、現在はユマニチュードの認証取
得に向け、より質の高いケアの実践
に取り組んでいます。ユマニチュー
ドの技法は、コミュニケーションの基
礎だと思います。たとえ相手の目が
見えなくても、きっと気持ちは伝わ
ります。認知症の人に対してはもち
ろん、自分の大切な人にこの考え方
で接することができれば、もっと優し
い社会になると思います。

特別養護老人ホーム
「りんごの家」（博多区
井相田三丁目）施設
長・草場進さん（55）

区 電話 ファクス

【問い合わせ先】
各区地域保健福祉課

631-2295
402-1169
734-1690
559-5135
822-2133
833-4349
891-9894

645-1087
419-1099
718-1110
559-5132
833-4112
833-4362
895-7078

東
博多
中央
南
城南
早良
西

「立つ」
　寝たきりでは
筋力も認知機能
も衰えてしまうこ
とから、可能な限
り立つことを援助
する。

「話す」
　ゆっくり、低めの声で話す。相
手に反応がなくても、無言では
なく話し掛けながら介護を行う。

「見る」
　認知症の人は視野が狭くなる
こともあるため、同じ目の高さで
正面から顔を近づけて見つめる。

「触れる」
　つかむのでは
なく、下から支
えるように、広い
面積で触れて安
心感を与える。

イラスト提供：日本ユマニチュード学会
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