
１．市政アンケート調査の概要

【案内：郵送・メール、回答：郵送・インターネット】

福岡市　市長室　広聴課

２．第４回調査の概要

５３７人

８４．０％

①「『食』の安全・安心」について

②「住宅用火災警報器」について

③「博多港(キリン柄のコンテナクレーン)」について

④「福岡市の下水道事業」について

３．注意点

（１）

（２） 小数点第２位を四捨五入しているため、百分率の合計が１００％にならない場合もあります。

（３） 複数回答ができる設問では、回答率の合計が１００％を超えることがあります。

（４） 今回の調査結果の詳細についてのお問い合わせは、各事業の所管課にお願いします。

令和５年度  市政アンケート調査
第４回結果報告(概要版)

（１）目的 ①本市の施策や事業に関するアンケートを実施し、施策推進の
　 ための参考とする。

②アンケート調査を通じ、市民の市政への関心や理解を深める。

（２）調査対象者 福岡市内に居住する満１８歳以上の市民６４７人（就任時）

①選考方法：住民基本台帳から無作為に抽出した市民の中から
                  承諾を得て依頼

②任期　　　：令和５年４月５日から令和６年３月３１日まで

（３）調査方法

（４）調査主体

（３）回答者数

（４）有効回答率

（５）調査テーマ

各設問の母数（調査の元になる数）は、（Ｎ＝）または（ｎ＝）で表記しています。ただし、グラフ中
に特に表記がないものについての母数は、各テーマ横にある（Ｎ＝）の数字となります。

（１）調査時期 令和５年８月２５日から９月８日まで

（２）調査対象者数 ６３９人



①「『食』の安全・安心」について（N=537）

 ≪「食」の安全・安心についてどのように感じているか≫

≪「食」の安全について不安に感じていること≫

「食中毒」が43.4%と最も多く、次いで「食品添加物」が41.7%、「表示の偽装」が41.2%となりました。

43.4

41.7

41.2

40.0

39.1

23.5

19.7

18.4

6.0

0.7

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

食中毒

食品添加物

表示の偽装

輸入食品

不衛生な飲食店・販売店

農薬や動物用医薬品などの食品への残留

遺伝子組み換え食品

生または加熱不十分な肉料理

食物アレルギー

その他

特にない 回答は３つまで

43.8

20.7

14.6

16.0

15.9

17.1

47.9

50.0

59.4

51.0

50.7

52.1

1.4

22.0

16.7

18.0

20.3

17.9

4.1

4.9

7.3

13.0

11.6

9.4

2.7

2.4

2.1

2.0

0.0

3.4

0.0

0.0

0.0

0.0

1.4

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18～29歳
(n=73)

30代
(n=82)   

40代
(n=96) 

50代
(n=100)  

60代
(n=69)  

70歳以上
(n=117)

安心 不安どちらかといえば安心 どちらかといえば不安どちらともいえない 無回答

安心
20.5%

どちらかといえば

安心
52.1%

どちらともいえない
16.4%

どちらかといえば

不安
8.6%

不安
2.2% 無回答

0.2%

『安心』

72.6％



 ≪食品関連事業者（生産者、製造者、販売者、飲食店など）に強く希望すること≫

 ≪「食」の安全確保のため、福岡市にさらに力を入れてほしいこと≫

「適正な表示」が68.2%と最も多く、次いで「食品取り扱い施設における衛生管理の徹底」が67.8%、「より安

全な食品の生産・製造」が48.4%となりました。

「食品製造業者、食品流通業者、飲食店、販売店への監視・指導」が66.3%と最も多く、次いで「わかりや

すく適切な表示の指導」が48.2%、「輸入食品の監視」が43.9%となりました。

68.2

67.8

48.4

29.6

24.4

14.2

12.7

10.1

0.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

適正な表示

食品取り扱い施設における衛生管理の徹底

より安全な食品の生産・製造

正確で積極的な情報提供

生産物や製品の品質の向上

消費者の意見やニーズの積極的な取り入れ

相談・苦情への適切な対応や説明

その他 回答は３つまで

66.3

48.2

43.9

25.7

23.8

23.1

22.9

17.3

1.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

食品製造業者、食品流通業者、飲食店、販売店への

監視・指導

わかりやすく適切な表示の指導

輸入食品の監視

食品の安全性に関するリスクコミュニケーション

食中毒への適切な対応

食品の安全性に関する調査研究

福岡市独自のより厳しい安全基準の設定

消費者に対する啓発や情報の提供

その他 回答は３つまで

※1  HACCP（ハサップ）とは

安全な製品を作るために、製造の工程

ごとに継続して監視・記録を行う国際的

な食品衛生管理の手法のこと。

※1

                                    HACCPに沿った衛生管理の実施

※２

※２ 食品の安全性に関する

リスクコミュニケーションとは

健康に悪影響を及ぼすおそれのある

食品 の「リスク」について消費者、食品関

連事業者、行政間で双方向の情報の提供

や意見交換を行うこと。



②「住宅用火災警報器」について（N=537）

 ≪住宅用火災警報器を条例で義務付けられている場所に取り付けているか≫

 ≪半年以内に住宅用火災警報器の作動確認をしたか≫

≪作動確認の結果≫

すべて取り付け

ている
65.9%

一部取り付けている
18.6%

取り付けていない
9.3%

取り付けが免除
5.2%

無回答
0.9%

正常であった
95.7%

異常があった
2.7%

無回答
1.6%

（n=454）

（n=184）

『取り付けている』
84.5%

確認をした
31.1%

アンケートが来たので、

今回確認した
9.5%

確認を

していない
48.5%

わからない
8.8%

無回答
2.2%

『確認をした』
40.6%



③「博多港（キリン柄のコンテナクレーン）」について（N=537）

≪キリン柄のコンテナクレーンを知っていたか≫ ≪今後、キリン柄のコンテナクレーンを
見てみたいか≫（n=354)

 ≪コンテナクレーンをキリン柄に塗り替える取り組みについてどのように思うか≫

 ≪博多港に興味や親しみをもつきっかけ≫

そう思う
23.2%

どちらかといえば

そう思う
43.5%

どちらかといえば

そう思わない
13.6%

そう思わない
16.1%

わからない
3.4%

無回答
0.3%

『そう思う』
66.7%

知っており、

見たことがある
33.1%

知らなかった

（見たこともない）
51.2%

無回答
0.9%

63.9

47.9

46.9

35.8

25.1

22.3

7.8

3.0

1.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

博多港ツアーやクルーズ船の見学など、

船を使ったイベント

博多ポートタワーや博多港ベイサイドミュージアム

でのイベント

ホームページやSNSによる情報発信

コンテナクレーンなどがあるコンテナターミナル

の見学会

環境保全や環境創造のためのイベント

コンテナクレーンをキリン柄に塗り替えるなど、

港にある大型機械などのデザイン化

港に関する講演会やシンポジウム

その他

特にない
回答は3つまで

56.6

43.4

34.5

44.3

28.1

36.3

36.5

35.9

3.7

6.7

11.9

7.4

6.9

9.1

9.7

7.6

4.3

3.9

6.9

4.1

0.4

0.6

0.6

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

面白いアイディアである

港への親しみがわく

港の役割を知るきっかけになる

博多港のシンボルのひとつになる

そう思う どちらかといえばそう思う どちらかといえばそう思わない わからない 無回答そう思わない

『知っている』
47.8%

知っていたが、

見たことはない

14.7% 『見たことがない』

65.9%



④「福岡市の下水道事業」について（N=537）

 ≪認知している下水道の役割≫

 

≪福岡市の下水道による役割について≫

無回答

重要度

満足度

重要である どちらかといえば重要である どちらかといえば重要ではない 重要ではない 無回答

どちらかといえば不満 不満 わからないどちらかといえば満足満足

川や海をきれいに保つこと

85.8

81.6

66.9

63.7

49.9

2.2

82.3

80.3

59.2

51.8

38.3

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

水洗トイレが使用できること

川や海をきれいに保つため、

汚れた水をきれいにすること

大雨による浸水から街を守ること

不潔なドブがなくなり、街がきれいになること

蚊やハエの発生を防ぎ、伝染病を防ぐこと

上記のいずれも知らない

複数回答

令和5年度（N=537） 令和3年度（N=554）

94.0

33.5

92.6

69.6

4.8

47.3

6.3

23.5

0.4

6.5

0.6

1.1

0.4

0.9

0.0

0.7

8.4

2.2

0.4

3.4

0.6

2.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

重要度

満足度

重要度

満足度

93.5

32.4

89.9

40.8

95.3

72.6

4.5

48.6

7.8

39.5

3.4

21.8

0.7

7.6

0.7

6.5

0.4

0.6

0.4

0.7

0.6

1.3

0.4

0.6

7.6

9.1

1.7

0.9

3.0

0.9

2.8

0.6

2.8

重要度

満足度

重要度

満足度

重要度

満足度

水洗トイレが普及していること

大雨による浸水から街を守ること

蚊やハエの発生を防ぎ、伝染病を防ぐこと

台所やトイレの排水を常に流せること

『重要』

（上段）

『満足』

（下段）

98.8

80.8

98.9

93.1

98.0

81.0

97.7

80.3

98.7

94.4



 ≪下水道について知りたい情報≫

 

 ≪興味を持つ下水道の広報（イベント含む）≫

62.0

57.9

56.8

43.0

35.4

31.1

20.7

14.9

14.7

6.3

2.0

3.5

66.2

57.2

56.7

46.4

38.1

34.8

21.5

14.4

15.0

4.7

0.4

5.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

災害が発生した時の下水道の使用

下水管が詰まった時の対処法

大雨から街を守る浸水対策

地震から下水道を守る対策

下水道の仕組みや役割

下水道使用料

下水道の整備方針や経営方針

下水道工事の施工状況

家を建てる時の下水道への接続

下水道に関するイベント情報

その他

特にない

53.3

44.5

43.0

39.5

38.2

32.8

25.1

14.0

10.4

9.3

6.7

2.2

6.3

50.5

42.1

31.8

37.4

33.0

26.7

25.5

14.6

10.1

7.8

5.8

0.9

13.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

水処理センターの見学会

こどもにも分かりやすく下水道について

説明した副読本・漫画

デザインマンホールを巡るイベント

下水道管の中の見学会

雨水調整池の見学会

下水道について分かりやすく説明した動画

建設現場の見学会

下水道の専門的な内容が記載された情報誌

下水道に関するブースなどが

出展するイベント

下水道の仕組みなどを説明する出前講座

定期的な下水道情報についてのメルマガ

その他

特にない
回答は５つまで

令和5年度（N=537） 令和3年度（N=554）

令和5年度（N=537） 令和3年度（N=554）

回答は５つまで
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